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Allgemeines

Dieser Tarif enthalt Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen zum VOS-Plus-Tarif.
Er gilt im Linienverkehr der VOS Sid und auf der Schienenstrecke zwischen Osnabriick Hbf
und Dissen — Bad Rothenfelde (Haller Willem):

VOS Siid Willy Hummert Omnibusverkehr GmbH, Dissen
Stadtwerke Osnabriick AG, Osnabriick
Weser-Ems Busverkehr GmbH, Bremen

Stadtverkehr Osnabriick Stadtwerke Osnabriick AG, Osnabriick
NordWestBahn NordWestBahn GmbH, Osnabriick

Die Tickets in den einzelnen Verkehren werden im Namen und fiir Rechnung der jeweiligen
0.g. Partnerunternehmen verkauft. Mit diesen Unternehmen schliel3t der Fahrgast auch den
Beférderungsvertrag ab. Rechtsbeziehungen, die sich aus der Beforderung ergeben, kommen
nur mit dem Unternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel benutzt werden.

Die Stadtwerke Osnabrick AG und

die Weser-Ems Busverkehr GmbH sind Mitglieder im Verein
Schlichtungsstelle Niedersachen und Bremen e.V.

Postfach 6025

30060 Hannover

Die NordWestBahn GmbH ist Mitglied im Verein
Schlichtungsstelle fiir den offentlichen Personenverkehr e.V.
Fasanenstralie 81

10623 Berlin




Teil A: Tarifbestimmungen Binnenverkehr

1

Tarifsystem

Die Fahrpreise werden nach einem Zonentarif erhoben. Die einzelnen Tarifzonen kénnen der
Anlage 1 (Haltestellen und Bahnhéfe) entnommen werden.

Die Tickets des VOS-Plus-Tarifes berechtigen im raumlichen Geltungsbereich zur Nutzung
von Bus und Bahn in der VOS Siid (Bahnstrecke Haller Willem)

Der gewerbliche Ankauf von Dritten und die gewerbliche Weitergabe oder Weitervermarktung
von Tickets gegen Entgelt und auf eigene Rechnung sind nicht gestattet

2 Beforderungsentgelte

Die Beférderungsentgelte ergeben sich aus der Anlage 2 zu diesen Tarifbestimmungen (Preis-
stufentabelle und Fahrpreistabelle).

3 Tickets
3.1 EinzelTicket

EinzelTickets berechtigen zur einmaligen Fahrt in Richtung des Fahrtziels innerhalb der auf-
gedruckten Preisstufe. Umsteigen ist nur gestattet, wenn das Fahrtziel durch direkte Fahrt nicht
zu erreichen ist. Beim Umsteigen ist die nachstmdgliche Anschlussfahrt zu benutzen. Tickets
der Preisstufen 0, 1, 3, 5 und 7 gelten 2 Stunden, gerechnet ab Ausgabe- bzw. Entwertungszeit
des Tickets. Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet. EinzelTickets sind in den Fahrzeugen
erhaltlich. Im Vorverkauf geloste EinzelTickets sind bei Fahrtantritt zu entwerten. Ausgegeben
werden EinzelTickets fiir Erwachsene und fiir Kinder. Nach Fahrtantritt sind EinzelTickets nicht
Ubertragbar.

3.2 TagesTicket

Das TagesTicket gilt vom Zeitpunkt des Kaufes bzw. der Entwertung bis zum Betriebsschluss
desselben Tages. Es berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des Geltungsbereiches.

TagesTicket-Inhaber kdnnen ein familienangehdriges Kind von 6 bis einschlieflich 14 Jahren
und alle familienangehdérigen Kinder von 0 bis einschlieRlich 5 Jahren unentgeltlich mitnehmen.
Im Vorverkauf geloste TagesTickets sind bei Fahrtantritt zu entwerten.

Nach Fahrtantritt sind TagesTickets nicht Gbertragbar.

3.2.1 TagesTicket Familie

Das TagesTicket Familie gilt vom Zeitpunkt des Kaufes bzw. der Entwertung bis zum Betriebs-
schluss desselben Tages. Es berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des Geltungsbe-
reiches. Es gilt montags bis freitags jedoch nicht vor 9.00 Uhr. MaRgeblich hierbei ist die plan-
mafige Abfahrtzeit. An Samstagen, Sonn- und Feiertagen gilt das Ticket bereits ab Betriebs-
beginn.

TagesTickets Familie kdnnen an allen Tagen von maximal 2 Erwachsenen und allen familien-
angehorigen Kindern bis einschlieBlich 14 Jahren genutzt werden. Im Vorverkauf geldste Ta-
gesTickets Familie sind bei Fahrtantritt zu entwerten. Nach Fahrtantritt sind TagesTicketsFa-
milie nicht Gbertragbar.

3.3 4-FahrtenTicket

4-FahrtenTickets werden in den Preisstufen 12-16 im Ubergang zum Tarifgebiet WestfalenTa-
rif Teilraum TeutoOWL ausgegeben. Sie berechtigen zu vier Einzelfahrten innerhalb ihres
raumlichen Geltungsbereiches am Tag der Entwertung. Umsteigen ist nur gestattet, wenn das
Fahrtziel durch direkte Fahrt nicht zu erreichen ist. Beim Umsteigen ist die nachstmdgliche
Anschlussfahrt zu benutzen. Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet.




Das 4-FahrtenTicket kann auch gleichzeitig von mehreren Personen in seinem Geltungsbe-
reich benutzt werden. Pro Fahrgast und Fahrt ist bei Fahrtantritt ein freies Entwertungsfeld des
4-FahrtenTickets zu entwerten. Der Fahrgast ist fur die Entwertung selbst verantwortlich.

Beim Umstieg ist keine weitere Entwertung der Fahrkarte erforderlich.
3.4 ZeitTicket fiir Jedermann

3.4.1 WochenTickets und MonatsTickets fiir Jedermann

WochenTickets und MonatsTickets werden auf den Namen einer bestimmten Person ausge-
stellt. Sie sind, mit Ausnahme des PremiumAbos und des PremiumAbos Region, nicht tber-
tragbar. Das Ticket ist vom Kunden personlich zu unterschreiben.

Auf Verlangen ist die rechtméaRige Benutzung durch Wiederholung der Unterschrift oder durch
Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

WochenTickets und MonatsTickets berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der Gel-
tungsdauer und des Geltungsbereiches. Der Geltungsbereich ergibt sich aus der auf dem Ti-
cket eingetragenen Einstiegs- und Zielzone.

MonatsTickets und WochenTickets werden flr einen Kalendermonat bzw. eine Kalenderwo-
che ausgegeben und sind bis zum ersten Werktag des Folgemonats bzw. der folgenden Wo-
che, 12.00 Uhr, glltig. Ist dieser erste Werktag ein Samstag, gelten die Tickets bis 12.00 Uhr
des nachstfolgenden Werktages.

Fir ein verlorengegangenes oder abhanden gekommenes WochenTicket oder MonatsTicket
wird bei Verlust kein Ersatz geleistet und keine Erstattung vorgenommen.

WochenTickets und MonatsTickets sind in den Bussen und Bahnen, sowie im Vorverkauf er-
haltlich

Zusatznutzen:

Mit den folgenden Tickets kdnnen an Samstagen, Sonn- und Feiertagen gleichzeitig maximal
2 Erwachsene sowie familienangehdrige Kinder bis einschlieRlich 14 Jahre die WochenTickets
und MonatsTickets benutzen. Der Inhaber muss, auf3er bei Gbertragbaren MonatsTickets, mit-
reisen.

- WochenTicket
- MonatsTicket
- BasisAbo
- JobTicket

Mit den folgenden Tickets kann an Werktagen ab 19:00 Uhr, Samstagen, Sonn- und Feierta-
gen (ganztagig) gleichzeitig maximal 2 Erwachsene sowie familienangehdérige Kinder bis ein-
schlieBlich 14 Jahre die WochenTickets und MonatsTickets benutzen. Der Inhaber muss, au-
Rer bei Ubertragbaren Monats-Tickets, mitreisen.

- BasisAbo Region
- PremiumAbo
- PremiumAbo Region

Die folgenden Tickets berechtigen denjenigen, auf dessen Namen das Ticket ausgestellt ist,
an Samstagen, Sonn- und Feiertagen zum Kauf eines ermaRigten EinzelTickets (EinzelTicket
fir Kinder) im gesamten VOS-Netz. Dies gilt nicht fiir mitreisende Fahrgaste.

- WochenTicket

- MonatsTicket

- BasisAbo

- BasisAbo Region

- PremiumAbo

- PremiumAbo Region
- JobTicket




3.4.2 BasisAbo

1. Geltung des BasisAbos

Das BasisAbo wird auf den Namen einer bestimmten Person ausgestellt und ist nicht tibertrag-
bar. Das BasisAbo berechtigt innerhalb der Tarifzone Osnabriick/Belm (100) zu beliebig hau-
figen Fahrten bis zum Betriebsende des 1. Werktages des Folgemonats. Ist dieser erste Werk-
tag ein Samstag, gelten die Tickets bis zum Betriebsende des nachstfolgenden Werktages.

Das BasisAbo gilt zusatzlich an Wochenenden sowie Feiertagen gleichzeitig fur maximal 2
Erwachsene (Inhaber des BasisAbos und ein weiterer Erwachsener) sowie familienangehorige
Kinder bis einschlieRlich 14 Jahre.

2. SEPA-Lastschriftmandat

Voraussetzung fir das BasisAbo ist, dass die Stadtwerke Osnabriick AG mit dem Bestell-
schein ermachtigt werden, das jeweilige Entgelt monatlich im Voraus bis auf weiteres, mindes-
tens jedoch fur die Dauer von 12 Monaten, von einem in einem SEPA-Teilnehmerland gefihr-
ten Girokonto im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abzubuchen.

3. Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 01. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des
Vormonats der Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat bei der Stadtwerke Osnabriick AG
vorliegt. Vor Beginn des Abonnements ist eine Bonitatspriifung durch das ausgebende Ver-
kehrsunternehmen maoglich. Bei einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht
verpflichtet, den Abo-Antrag entgegen zu nehmen.

4. Ausgabe des BasisAbos

Das BasisAbo wird im 3-Monats-Rhythmus versandt. Fir jedes Quartal werden drei neue Ba-
sisAbo-Tickets ausgegeben, die dem Abonnenten rechtzeitig zugeschickt werden. Die Tickets
gelten jeweils einen Monat. Der Abonnent hat die Angaben auf den Tickets auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu Gberprifen. Beanstandungen sind den Stadtwerken anzuzeigen.

5. Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fir mindestens 12 Monate. Wird das Abo nicht gekiindigt, verlangert es
sich jeweils um einen weiteren Kalendermonat, wobei dem Abonnenten bis zur Beendigung
des Abonnements unaufgefordert alle drei Monate weitere BasisAbo-Tickets zugeschickt wer-
den.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

Das Abonnement kann monatlich gekiindigt werden. Die Kiindigung muss bis zum 15. des
Vormonats schriftlich an die Stadtwerke erfolgen. Wird im laufenden Quartal gekiindigt, sind
die Abo-Tickets fiir den Zeitraum nach Beendigung des Abos zusammen mit der Kiindigung,
jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats, an die Stadtwerke zurlickzugeben. Erst mit
Ruckgabe der 0.g. PapierTickets wird die Kiindigung wirksam.

Wird das Abonnement vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit (mindestens 12 Monate)
gekiindigt, so wird fur den zuriickgelegten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag zwi-
schen Abonnementspreis und dem Preis der entsprechenden Anzahl von MonatsTickets (zu-
zlglich eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 15,00 €) erhoben. Dies gilt nicht, wenn der
Abonnent mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat oder im
Todesfall.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine aulerordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fiir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiindi-
gung ist schriftlich an die Stadtwerke zu richten. Wird im laufenden Quartal gekiindigt, sind die
Abo-Tickets an die Stadtwerke zuriickzugeben. In diesem Fall werden Nachforderungen fir
die zuriickliegende Zeit nicht erhoben.




7. FristgeméRe Abbuchung/Kiindigung durch die Stadtwerke Osnabriick AG

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine Abbuchung mangels Guthaben nicht mdglich, be-
steht fir die Stadtwerke die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung, wenn der Abonnent den Ein-
zugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen hat. Durch
die Kiindigung wird das BasisAbo ungiiltig. Das Ticket muss unverziglich den Stadtwerken
zuriickgegeben werden. Solange das Ticket nicht zurlickgegeben worden ist, besteht die Zah-
lungspflicht des Kunden fort und es ist fiir jeden begonnen Monat der volle Monatspreis zu
zahlen. Wird das Abo vor Ablauf von 12 Monaten durch die Stadtwerke gekindigt, so wird fiir
den zurlckgelegten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag zwischen Abonnementspreis
und dem Preis der entsprechenden Anzahl von MonatsTickets (zuzlglich eines Bearbeitungs-
entgeltes in Hohe von 15,00 €) erhoben. Bei Missbrauch des BasisAbos oder bei konkretem
Verdacht eines Missbrauches kénnen die Stadtwerke das Abonnement fristlos kiindigen.

Fir jede schriftliche Zahlungserinnerung wird in der Regel ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 5,00 € erhoben. Zusatzlich entstandene Geblhren (z. B. Geblhren fir SEPA-
Rucklastschriften) sind von dem Girokonto-Inhaber zu tibernehmen.

8. Anderung des Kontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist den Stadtwerken ein neues
SEPA-Lastschriftmandat schriftlich bis zum 15. des Vormonats zu erteilen.

9. Namensénderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, den Stadtwerken eine Anderung seines Namens oder seiner
Anschrift unverziiglich anzuzeigen.

10. Erstattung

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beférderungsentgeltes fur zeitweilige Nicht-
beanspruchung des BasisAbos (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

11. Verlust des BasisAbos

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes BasisAbo kann innerhalb des Giiltigkeitszeit-
raumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € einmalig ein Ersatz-BasisAbo fir die rest-
liche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhanden gekommene BasisAbo ist ungliltig und
bei Wiederauffinden unverzlglich zurlickzugeben. Erstattungen werden nicht vorgenommen.

12. Anerkennung der Beférderungsbedingungen

Vorstehende besondere Bedingungen werden durch Unterschrift auf dem Bestellvordruck fiir
das BasisAbo vom Abonnenten anerkannt. Fahrgaste, die nicht selbst Abonnenten sind, er-
kennen diese Bedingungen durch das Betreten des Busses bzw. Zuges an.

3.4.3 PremiumAbo

1. Geltung des PremiumAbos

Das PremiumAbo ist Gbertragbar und berechtigt innerhalb der Tarifzone 100(Osnabriick/Belm)
zu beliebig vielen Fahrten bis zum Betriebsende des 1. Werktages des Folgemonats. Ist dieser
erste Werktag ein Samstag, gelten die Tickets bis zum Betriebsende des nachstfolgenden
Werktages.

Das PremiumAbo gilt zusatzlich an Werktagen ab 19.00 Uhr und an Wochenenden und Feier-
tagen (ganztags) gleichzeitig fir 2 Erwachsene sowie familienangehdrige Kinder bis ein-
schlieRlich 14 Jahre.

2. SEPA-Lastschriftmandat

Voraussetzung fiir das PremiumAbo ist, dass die Stadtwerke Osnabriick AG mit dem Bestell-
schein ermachtigt werden, das jeweilige Entgelt monatlich im Voraus bis auf weiteres,
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mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, von einem in einem SEPA-Teilnehmerland
gefuihrten Girokonto im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abzubuchen.

3. Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des
Vormonats der Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat bei der Stadtwerke Osnabriick AG
vorliegt. Vor Beginn des Abonnements ist eine Bonitatsprufung durch das ausgebende Ver-
kehrsunternehmen maoglich. Bei einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht
verpflichtet, den Abo-Antrag entgegen zu nehmen.

4. Ausgabe des PremiumAbos

Das PremiumAbo wird im 3-Monats-Rhythmus versandt. Fir jedes Quartal werden drei neue
PremiumAbo-Tickets ausgegeben, die dem Abonnenten rechtzeitig zugeschickt werden. Die
Tickets gelten jeweils einen Monat. Der Abonnent hat die Angaben auf den Tickets auf Rich-
tigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen. Beanstandungen sind den Stadtwerken anzuzeigen.

5. Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fiir mindestens 12 Monate. Wird das Abo nicht gekiindigt, verlangert es
sich jeweils um einen weiteren Kalendermonat, wobei dem Abonnenten bis zur Beendigung
des Abonnements unaufgefordert alle drei Monate weitere PremiumAbo-Tickets zugeschickt
werden.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

Das Abonnement kann monatlich gekiindigt werden. Die Kindigung muss bis zum 15. des
Vormonats schriftlich an die Stadtwerke erfolgen. Wird im laufenden Quartal gekiindigt, sind
die Abo Tickets fiir den Zeitraum nach Beendigung des Abos zusammen mit der Kiindigung,
jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats, an die Stadtwerke zurlickzugeben. Erst mit
Ruckgabe der 0.g. PapierTickets wird die Kiindigung wirksam.

Wird das Abonnement vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit (einmalig mindestens 12
Monate) gekiindigt, so wird fur den zuriickgelegten Zeitraum zusétzlich der Unterschiedsbe-
trag zwischen Abonnementspreis und dem Preis der entsprechenden Anzahl von MonatsTi-
ckets (zuzuglich eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 15,00 €) erhoben. Dies gilt nicht,
wenn der Abonnent mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat
oder im Todesfall.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine au3erordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kindi-
gung ist schriftlich an die Stadtwerke zu richten. Wird im laufenden Quartal gekiindigt, sind die
Abo -Tickets an die Stadtwerke zurtickzugeben. In diesem Fall werden Nachforderungen fir
die zurtickliegende Zeit nicht erhoben.

7. FristgeméRe Abbuchung/Kiindigung durch die Stadtwerke Osnabriick AG

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine Abbuchung mangels Guthaben nicht moglich, be-
steht fUr die Stadtwerke die Méglichkeit der fristlosen Kiindigung, wenn der Abonnent den Ein-
zugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen hat. Durch
die Kuindigung wird das PremiumAbo ungultig. Das Ticket muss den Stadtwerken unverziiglich
zuriickgegeben werden. Solange das Ticket nicht zurlickgegeben worden ist, besteht die Zah-
lungspflicht des Kunden fort und es ist fir jeden begonnen Monat der volle Monatspreis zu
zahlen. Wird das Abonnent vor Ablauf von 12 Monaten durch die Stadtwerke gekiindigt, so
wird flir den zurlickgelegten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag zwischen Abonne-
mentspreis und dem Preis der entsprechenden Anzahl von Monats-Tickets (zuziiglich eines
Bearbeitungsentgeltes in Hhe von 15,00 €) erhoben. Bei Missbrauch des PremiumAbos oder
bei konkretem Verdacht eines Missbrauches kénnen die Stadtwerke das Abonnement fristlos
kiindigen.
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Fir jede schriftliche Zahlungserinnerung wird in der Regel ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 5,00 € erhoben. Zusatzlich entstandene Gebihren (z. B. Gebuhren fir SEPA-
Rucklastschriften) sind von dem Girokonto-Inhaber zu Gibernehmen.

8. Anderung des Kontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist den Stadtwerken ein neues
SEPA-Lastschriftmandat schriftlich bis zum 15. des Vormonats einzurichten.

9. Namensénderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, den Stadtwerken eine Anderung seines Namens oder seiner
Anschrift unverziiglich anzuzeigen.

10. Erstattung

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beférderungsentgeltes fur zeitweilige Nicht-
beanspruchung des PremiumAbos (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

11. Verlust des PremiumAbos

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes PremiumAbo kann innerhalb des Giltigkeits-
zeitraumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € einmalig ein Ersatz-PremiumAbo fir
die restliche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhanden gekommene PremiumAbo ist
ungliltig und bei Wiederauffinden unverziiglich zuriickzugeben. Erstattungen werden nicht vor-
genommen.

12. Anerkennung der Beférderungsbedingungen

Vorstehende besondere Bedingungen werden durch Unterschrift auf dem Bestellvordruck fir
das PremiumAbo vom Abonnenten anerkannt. Fahrgaste, die nicht selbst Abonnenten sind,
erkennen diese Bedingungen durch das Betreten des Busses bzw. Zuges an.

3.4.4 BasisAbo Region

1. Geltung des BasisAbos Region

Im Rahmen des Gemeinschaftstarifes VOS-Plus werden BasisAbos Region ausgegeben. Ba-
sisAbos Region sind nicht erhéltlich fiir die Tarifzone 100 (Osnabriick/Belm). BasisAbos Re-
gion werden auf den Namen einer bestimmten Person ausgestellt und sind nicht tGbertragbar.
Der Geltungsbereich ergibt sich aus der auf dem Ticket eingetragenen Einstiegs- und Zielzone.

Das BasisAbo Region gilt zusatzlich an Werktagen ab 19.00 Uhr und an Wochenenden sowie
Feiertagen (ganztags) gleichzeitig fir maximal 2 Erwachsene (Inhaber der BasisAbo Region
sowie ein weiterer Erwachsener) sowie familienangehdérige Kinder bis einschlieRlich 14 Jahre.

2. Voraussetzungen fiir das Abonnement/SEPA-Lastschriftmandat

Das BasisAbo Region wird ausgegeben, wenn die Weser-Ems Busverkehr GmbH als Ausga-
bestelle der VOS mittels Bestellscheines ermachtigt wird, das jeweilige Entgelt monatlich im
Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten von einem in einem
SEPA-Teilnehmerland gefiihrten Girokonto im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abzubu-
chen. Dem Bestellschein ist ein Passbild beizufiigen.

3. Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der Bestellschein
bis zum 15. des Vormonats bei Weser-Ems-Bus vorliegt. Vor Beginn des Abonnements ist eine
Bonitatsprifung durch das ausgebende Verkehrsunternehmen mdglich. Bei einer negativen
Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag entgegen zu neh-
men.

4. Ausgabe von BasisAbo Region

Das BasisAbo Region wird dem Abonnenten rechtzeitig zugesandt. Der Abonnent hat das Ti-
cket auf Richtigkeit zu prifen. Beanstandungen sind bei Weser-Ems-Bus anzuzeigen.




5. Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt zunachst fir 12 Monate. Wird es nicht gekiindigt, verlangert es sich je-
weils um ein weiteres Jahr. Hierfur ist ein neues Passbild einzureichen.

6. Anderungen des BasisAbos Region

Anderungen des Geltungsbereiches sind jeweils zum 1. eines Kalendermonats mdglich. An-
derungen sind Weser-Ems-Bus bis zum 15. des Vormonats mitzuteilen. Eine besondere An-
derung des SEPA-Lastschriftmandates ist nicht erforderlich.

7. Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann jeweils zum 1. eines Kalendermonats gekundigt werden. Die Kindi-
gung muss bis zum 15. des Vormonats schriftlich an Weser-Ems-Bus erfolgen. Wird im lau-
fenden Jahr gekiindigt, ist das AboTicket fiir den Zeitraum nach Beendigung des Abos zusam-
men mit der Kuindigung, jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats, an Weser-Ems-Bus
zurtickzugeben. Erst nach Rickgabe des BasisAbos Region ist die Kiindigung wirksam.

Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate gekuindigt, so wird fir den zurtckge-
legten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag zwischen Abonnementspreis und einem
nicht rabattiertem MonatsTicket erhoben. Dies gilt nicht, wenn der Abonnent mindestens ein
Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat oder im Todesfall.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine auerordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiindi-
gung ist schriftlich an den Weser-Ems-Bus zu richten. Wird im laufenden Jahr gekiindigt, ist
das AboTicket unverziiglich an Weser-Ems-Bus zurtickzugeben. Nachforderungen fiir die zu-
rickliegende Zeit werden in diesem Fall nicht erhoben.

8. Verlust des BasisAbo Region

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes BasisAbo Region-Ticket kann innerhalb des
Glltigkeitszeitraumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € einmal pro Kalenderjahr
ein Ersatz- BasisAbo Region flr die restliche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhan-
den gekommene BasisAbo Region ist ungliltig und bei Wiederauffinden unverziglich zurlick-
zugeben. Erstattungen werden nicht vorgenommen.

9. FristgeméRe Abbuchung/Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Giro-
konto zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine fristgerechte Abbuchung mangels Guthaben
nicht maoglich, besteht fir Weser-Ems-Bus die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung. Das Abo
verliert seine Giiltigkeit, wenn der Abonnent nach Mahnung den Einzugsbetrag nicht innerhalb
einer Frist von 14 Tagen beglichen hat. Das ungultige Abo-Ticket muss unverziglich an We-
ser-Ems-Bus zuriickgegeben werden. Zu zahlen ist dann der Betrag entsprechend Ziffer 7.
Solange das Ticket nicht zuriickgegeben worden ist, besteht die Zahlungspflicht des Kunden
fort und es ist fir jeden begonnen Monat der volle Monatspreis zu zahlen. Bei Missbrauch des
BasisAbos Region kann Weser-Ems-Bus das Abonnement fristlos kiindigen.

10. Anderung des Girokontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist bei Weser-Ems-Bus ein
neues SEPA-Lastschriftmandat auf Vordruck bis zum 15. des Vormonats einzureichen.

11. Namensé&nderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, bei Weser-Ems-Bus eine Anderung des Namens oder seiner
Anschrift unverziglich anzuzeigen.

12. Erstattungen

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beférderungsentgeltes fiir zeitweilige Nicht-
beanspruchung des BasisAbos Region (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.
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13. Anerkennung der Tarifbestimmungen

Vorstehende besondere Bedingungen flir das BasisAbo Region werden durch die Unterschrift
auf dem Bestellschein vom Abonnenten anerkannt.

3.4.5 PremiumAbo Region
1. Geltung des PremiumAbos Region

Im Rahmen des Gemeinschaftstarifes VOS-Plus werden Ubertragbare PremiumAbos Region
ausgegeben. PremiumAbos Region sind nicht erhéltlich fir die Tarifzone 100 (Osnab-
riick/Belm). Der Geltungsbereich ergibt sich aus der auf dem Ticket eingetragenen Einstiegs-
und Zielzone.

Das PremiumAbo Region gilt zusatzlich an Werktagen ab 19.00 Uhr und an Wochenenden
sowie Feiertagen (ganztags) gleichzeitig fir maximal 2 Erwachsene sowie familienangehorige
Kinder bis einschlieBlich 14 Jahre.

2. Voraussetzungen fiir das Abonnement/SEPA-Lastschriftmandat

Das PremiumAbo Region wird ausgegeben, wenn die Weser-Ems Busverkehr GmbH als Aus-
gabestelle der VOS mittels Bestellscheines ermachtigt wird, das jeweilige Entgelt monatlich im
Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fur die Dauer von 12 Monaten von einem in einem
SEPA-Teilnehmerland gefiihrten Girokonto im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abzubu-
chen.

3. Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der Bestellschein
bis zum 15. des Vormonats bei Weser-Ems-Bus vorliegt. Vor Beginn des Abonnements ist eine
Bonitatsprifung durch das ausgebende Verkehrsunternehmen moglich. Bei einer negativen
Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag entgegen zu neh-
men.

4. Ausgabe von PremiumAbo Region

Das PremiumAbo Region wird dem Abonnenten im 3-Monats-Rhythmus rechtzeitig zugesandt.
Das Ticket gilt jeweils fiir ein Quartal. Der Abonnent hat das Ticket auf Richtigkeit zu prifen.
Beanstandungen sind bei Weser-Ems-Bus anzuzeigen.

5. Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt zunachst fir 12 Monate. Wird es nicht gekiindigt, verlangert es sich je-
weils um ein weiteres Jahr.

6. Anderungen des PremiumAbo Region

Anderungen des Geltungsbereiches sind jeweils zum 1. eines Kalendermonats maglich. An-
derungen sind Weser-Ems-Bus bis zum 15. des Vormonats mitzuteilen. Eine besondere An-
derung des SEPA-Lastschriftmandates ist nicht erforderlich.

7. Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann jeweils zum 1. eines Kalendermonats gekundigt werden. Die Kindi-
gung muss bis zum 15. des Vormonats schriftlich an Weser-Ems-Bus erfolgen. Wird im lau-
fenden Jahr gekiindigt, ist das AboTicket fiir den Zeitraum nach Beendigung des Abos zusam-
men mit der Kiindigung, jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats, an Weser-Ems-Bus
zuruickzugeben. Erst nach Rickgabe des PremiumAbos Region ist die Kiindigung wirksam.

Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate gekiindigt, so wird fir den zuriickge-
legten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag zwischen Abonnementspreis und einem
nicht rabattiertem MonatsTicket (zuzuglich eines Bearbeitungsentgeltes in H6he von 15,00
EUR) erhoben. Dies gilt nicht, wenn der Abonnent mindestens ein Jahr ununterbrochen am
Abonnement teilgenommen hat oder im Todesfall.
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Im Falle von Tarifanderungen ist eine auBerordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fiir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiindi-
gung ist schriftlich an Weser-Ems-Bus zu richten. Wird im laufenden Jahr gekiindigt, ist das
AboTicket unverziglich an Weser-Ems-Bus zuriickzugeben. Nachforderungen fiir die zurtck-
liegende Zeit werden in diesem Fall nicht erhoben.

8. Verlust des PremiumAbo Region

Fir verlorene oder abhanden gekommene Abo-Tickets wird innerhalb des Gilltigkeitszeitrau-
mes von einem Jahr einmal ein Ersatz PremiumAbo Region ausgestellt. Hierflr wird eine Ge-
bihr in Hohe von 50% der Kosten eines nicht rabattierten MonatsTickets der entsprechenden
Preisstufe erhoben.

9. Fristgeméafle Abbuchung/Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Giro-
konto zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine fristgerechte Abbuchung mangels Guthaben
nicht moglich, besteht fiir Weser-Ems-Bus die Moglichkeit der fristiosen Kiindigung. Das Abo
verliert seine Giiltigkeit, wenn der Abonnent nach Mahnung den Einzugsbetrag nicht innerhalb
einer Frist von 14 Tagen beglichen hat. Das ungultige Abo-Ticket muss unverziglich an We-
ser-Ems-Bus zurlickgegeben werden. Zu zahlen ist dann der Betrag entsprechend Ziffer 7.
Solange das Ticket nicht zuriickgegeben worden ist, besteht die Zahlungspflicht des Kunden
fort und es ist firr jeden begonnen Monat der volle Monatspreis zu zahlen. Bei Missbrauch des
PremiumAbos Region kann Weser-Ems-Bus das Abonnement fristlos kiindigen.

10. Anderung des Girokontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist bei Weser-Ems-Bus ein
neues SEPA-Lastschriftmandat auf Vordruck bis zum 15. des Vormonats einzureichen.

11. Namensé&nderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, bei Weser-Ems-Bus eine Anderung des Namens oder seiner
Anschrift unverziiglich anzuzeigen.

12. Erstattungen

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beférderungsentgeltes fur zeitweilige Nicht-
beanspruchung des PremiumAbos Region (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

13. Anerkennung der Tarifbestimmungen

Vorstehende besondere Bedingungen fiir das PremiumAbo Region werden durch die Unter-
schrift auf dem Bestellschein vom Abonnenten anerkannt.

3.4.6 JobTicket

1. Allgemeines

Im Rahmen des Gemeinschaftstarifes VOS Plus kdnnen fur die Angehoérigen von Gruppen, die
alle einer Firma inkl. Tochterfirmen mit Mehrheitsbeteiligung oder einer Institution angehoren,
nicht Gbertragbare MonatsTickets als JobTicket ausgegeben werden. Die JobTickets sind auf
den Namen einer bestimmten Person ausgestellt und werden in einem sich automatisch ver-
langernden Teilnahmeverhaltnis ausgegeben. Sie gelten fiir beliebig viele Fahrten innerhalb
des Geltungsbereiches und bis zum Betriebsende des auf dem Ticket vermerkten Giiltigkeits-
zeitraumes. Auf Verlangen ist die rechtmaRige Benutzung durch Vorlage eines amtlichen Licht-
bildausweises nachzuweisen. Das JobTicket gilt zusatzlich an Samstagen, Sonn- und Feierta-
gen gleichzeitig flir maximal 2 Erwachsene (Inhaber des JobTickets und ein weiterer Erwach-
sener) sowie familienangehdoriger Kinder bis einschlieRlich 14 Jahre.

2. Voraussetzungen fiir das JobTicket

Das JobTicket kommt durch Abschluss eines Vertrages zwischen einer Firma oder Institution
als Besteller und der VOS zustande. Uber den Besteller werden alle Handlungen
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(Teilnehmerlisten, Anderungsdienst, Abrechnung) mit der VOS abgewickelt. Der Besteller ver-
pflichtet sich, JobTickets fir mindestens 10 Teilnehmer abzunehmen.

3. Bestehende Abonnements von Teilnehmern

Beziehen der Besteller oder andere Teilnehmer am JobTicket bereits das BasisAbo, das Pre-
miumAbo, das BasisAbo Region oder das PremiumAbo Region, so kdnnen diese Abonne-
ments zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Vertrages zum JobTicket gekiindigt und nahtlos
ins JobTicket gewechselt werden. Sofern die urspriinglichen Abonnements noch nicht langer
als 12 Monate bestehen, wird auf die Erhebung des Unterschiedsbetrages zwischen Ba-
sisAbo/PremiumAbo/BasisAbo Region/PremiumAbo Region und dem entsprechenden Mo-
natsTicket verzichtet, wenn der Besteller bestatigt, dass kunftig ein JobTicket fiir den Teilneh-
mer abgenommen wird.

4. Beginn des JobTickets

Der Vertrag mit der Firma oder Institution kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden,
wenn die Teilnehmerliste sowie der unterzeichnete Vertrag bis zum 15. des Vormonats bei der
VOS vorliegen. In der Liste miissen Namen, Anschrift und die gewiinschte Fahrtstrecke aller
Teilnehmer aufgefihrt werden.

Alle personlichen Daten werden nur im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verarbeitet.

5. Ausgabe des JobTickets

Wahrend der Teilnahme erhalt der Teilnehmer ein oder mehrere Ticketmedien, deren Giiltig-
keit eventuell Gber den aktuellen Monat hinausreichen kann. Sind die Ticketmedien abgelau-
fen, erhalt der Teilnehmer bei fortbestehendem Teilnahmeverhaltnis ein oder mehrere neue
Ticketmedien. Diese werden so versandt, dass den Teilnehmern das JobTicket jeweils recht-
zeitig zur Verfugung steht. Die Einzelheiten werden direkt mit dem Besteller vereinbart. Die
Teilnehmer haben die Angaben auf den Ticketmedien auf Richtigkeit zu prifen. Eventuelle
Beanstandungen sind der VOS unverzlglich anzuzeigen.

Die eigentliche Fahrtberechtigung ist auf den Ticketmedien aufgedruckt bzw. auf ihnen gespei-
chert und sind jeweils auf den Namen des Teilnehmers ausgestellt und nicht Gbertragbar.

6. Preise und Zahlung

Der vom Besteller zu entrichtende Gesamtfahrpreis wird, nach dem am 1. eines jeden Kalen-
dermonats vorhandenen Teilnehmerkreis ermittelt. Der Besteller haftet fiir diesen Betrag.

Der Gesamtfahrpreis ist bis zum 1. Werktag eines Monats auf das im Vertrag bezeichnete
Konto zu Uberweisen. Alternativ wird der Gesamtfahrpreis zum 1. des Monats von einem vom
Besteller bezeichneten Konto abgebucht. Der Besteller erteilt dazu ein entsprechendes SEPA-
Lastschriftmandat.

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist der VOS ein neues SEPA-
Lastschriftmandat schriftlich bis zum 15. des Vormonats zu erteilen.

7. Dauer und Beendigung des Teilnahmeverhéltnisses durch den Teilnehmer

Fir den nutzungsberechtigten Teilnehmer betragt die Dauer des Teilnahmeverhaltnisses ei-
nen Kalendermonat. Das Teilnahmeverhaltnis verlangert sich automatisch um einen weiteren
Kalendermonat, sofern der Teilnehmer nicht bis zum 15. des aktuellen Monats aktiv wider-
spricht.

Ein Widerspruch der automatischen Verlangerung des Teilnahmeverhaltnisses ist nur dann
glltig, wenn entweder die aufgedruckte Giiltigkeit der bereits ausgegebenen Ticketmedien im
letzten Teilnahmemonat endet oder der Kunde alle noch giiltigen Ticketmedien bis zum Ende
des letzten Teilnahmemonats an die Ausgabestelle zuriickgegeben hat. Eine verspatete Ruck-
gabe verschiebt die Wirkung des Widerspruchs auf jenen Monat, in dem die Riickgabe erfolgte.
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Scheidet der Teilnehmer aus der bestellenden Gruppe (Unternehmen, Institutionen, Organisa-
tionseinheiten) aus, so endet sein Teilnahmeverhaltnis zum néachstmoéglichen Monatsende.
Eine verspatete Riickgabe der Ticketmedien zieht in diesem Fall eine Nachberechnung zum
aktuell glltigen Monatspreis des BasisAbos der jeweiligen Preisstufe nach sich.

Eine voribergehende Unterbrechung des Teilnahmeverhaltnisses ist nicht zulassig.
8. Dauer und Kiindigung des Vertrags durch den Besteller

Der Vertrag kann jeweils zum 1. eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung
muss bis zum 15. des Vormonats schriftlich an die VOS erfolgen. Wird im laufenden Jahr ge-
kindigt, sind alle Ticketmedien unverziiglich, jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats,
an die VOS zuriickzugeben. Erst mit Rickgabe der o.g. PapierTickets bzw. Chipkarten wird
die Kindigung wirksam. Wird der Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit (min-
destens 12 Monate) gekiindigt, so wird fir den zuriickgelegten Zeitraum zusatzlich der Unter-
schiedsbetrag zwischen dem Preis der JobTickets und dem Preis der entsprechenden Anzahl
von MonatsTickets der jeweiligen Preisstufen (zuziiglich eines Bearbeitungsentgeltes in Héhe
von 15,00 €) erhoben.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine au3erordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fiir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiindi-
gung ist schriftlich an die VOS zu richten. Wird im laufenden Monat gekiindigt, sind die Ticket-
medien an die VOS zurlickzugeben. In diesem Fall werden Nachforderungen fiir die zurtick-
liegende Zeit nicht erhoben.

9. Kiindigung des Vertrags durch die VOS
In folgenden Fallen besteht fur die VOS die Mdglichkeit der fristlosen Kiindigung:

a) Der Zahlungstermin ist trotz Mahnung um mehr als 14 Tage Uberschritten.

b) Es besteht Missbrauch oder der konkrete Verdacht eines Missbrauchs des JobTickets.

c) Die Teilnehmerzahl sinkt unter 10. In diesem Fall werden die bestehenden Teilnahmever-
haltnisse automatisch in BasisAbos bzw. BasisAbos Region umgewandelt.

Durch die Kundigung wird das JobTicket unguiltig. Die einzelnen Ticketmedien der jeweiligen
Teilnehmer missen der VOS unverziiglich zuriickgegeben werden. Solange die Tickets nicht
zuriickgegeben worden sind, besteht die Zahlungspflicht des Kunden fort und es ist fir jeden
begonnen Monat der volle Monatspreis zu zahlen. Wird der Vertrag vor Ablauf von 12 Monaten
gekiindigt, so wird fir den zurlickgelegten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag zwi-
schen dem Preis der JobTickets und dem Preis der entsprechenden Anzahl von MonatsTickets
der einzelnen Preisstufen (zuzlglich eines Bearbeitungsentgeltes in Hoéhe von 15,00 €) erho-
ben.

10. Anderungen des JobTickets

Anderungen des Geltungsbereiches sind jeweils zum 1. eines Kalendermonats méglich. Der
Eintritt einzelner Teilnehmer ist zum 1. eines Kalendermonats, der Austritt nur zum Letzten
eines Kalendermonats mdglich. Wichtig hierbei ist jedoch, dass die vertraglich festgelegte Min-
destteilnehmerzahl von 10 Personen nicht unterschritten wird.

Anderungen sind der VOS bis zum 15. des Vormonats mitzuteilen.
11. Verlust des JobTickets

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes Ticketmedium kann innerhalb des Giiltigkeits-
zeitraumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € einmal pro Kalenderjahr ein Ersatzme-
dium fiir die restliche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhanden gekommene JobTi-
cket ist ungliltig und bei Wiederauffinden unverzuglich zuriickzugeben. Erstattungen werden
nicht vorgenommen

12. Erstattung

Eine Erstattung des im Teilnahmeverhaltnis entrichteten Beférderungsentgeltes fiir zeitweilige
Nichtbeanspruchung des JobTickets (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.
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13. Anerkennung der Tarifbestimmungen

Vorstehende besondere Bedingungen werden durch Unterschrift in dem Vertrag fur das Job-
Ticket anerkannt. Fahrgaste, die nicht selbst Besteller sind, erkennen diese Bedingungen
durch das Betreten des Busses an.

3.4.7 Anschlussfahrausweise fiir ZeitTickets Jedermann

WochenTickets, MonatsTickets, BasisAbos, PremiumAbos, BasisAbos Region, Premium Abos
Region und JobTickets berechtigen denjenigen, auf dessen Namen das Ticket ausgestellt ist,
an Samstagen, Sonn- und Feiertagen zum Kauf eines ermaRigten EinzelTickets (EinzelTicket
fur Kinder) zum VOS-Tarif und/oder zum VOS-Plus-Tarif im jeweiligen Geltungsbereich. Dies
gilt nicht fur mitreisende Fahrgaste.

3.5 ZeitTickets im Ausbildungsverkehr
3.5.1 WochenTickets Schiiler und MonatsTickets Schiiler

WochenTickets Schiler und MonatsTickets Schiiler erhalten alle in § 1 der Verordnung tber
den Ausgleich gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Straflenpersonenverkehr - jeweils gultige
Fassung (Anlage 4) - genannten Personen zu Fahrten zwischen Wohn- und Ausbildungsort.

Die Berechtigung ist, ausgenommen bei der Ausgabe der Tickets an Schultrager, nachzuwei-
sen. Die erforderliche Bescheinigung der Ausbildungsstéatte gilt l&ngstens ein Jahr. Beim
Wechsel der Ausbildungsstatte wird die Kundenkarte ungiiltig.

Die WochenTickets Schiler und MonatsTickets Schiiler werden auf den Namen einer be-
stimmten Person ausgestellt. Sie sind nicht Ubertragbar. WochenTickets Schiiler und
MonatsTickets Schiler gelten nur in Verbindung mit einer von der VOS erstellten Kundenkarte.
Die Kundenkarte ist Bestandteil des Tickets und ist bei den Verkehrsunternehmen der VOS
und in den Schulen erhaltlich. Die Kundenkarte ist bei der Nutzung von WochenTickets Schiler
und MonatsTickets Schiler mitzufiihren. Die Gultigkeit der Kundenkarte kann durch besondere
Bekanntmachungen widerrufen werden.

Die Kundenkarte und die WochenTickets Schiiler bzw. MonatsTickets Schiler sind vom Fahr-
gast personlich zu unterschreiben. Auf Verlangen ist die rechtmaRige Benutzung durch Wie-
derholung der Unterschrift oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuwei-
sen.

WochenTickets Schiler und MonatsTickets Schiiler berechtigen zu beliebig vielen Fahrten in-
nerhalb der Geltungsdauer und des Geltungsbereiches. Der Geltungsbereich ergibt sich aus
der auf dem Ticket eingetragenen Einstiegs- und Zielzone.

MonatsTickets Schuler und WochenTickets Schiler werden fur einen Kalendermonat bzw. fur
eine Kalenderwoche ausgegeben und sind bis zum ersten Werktag des Folgemonats bzw. der
folgenden Woche, 12.00 Uhr, gltig. Ist dieser erste Werktag ein Samstag, gelten die Tickets
bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werktages.

WochenTickets Schiiler und MonatsTickets Schiiler sind in den Bussen und Bahnen, sowie im
Vorverkauf erhaltlich.

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes WochenTicket Schiler bzw. MonatsTicket
Schiiler wird kein Ersatz geleistet und eine Erstattung nicht vorgenommen.

3.5.2 Schiilersammelzeitkarten

Schiilersammelzeitkarten sind Berechtigungskarten im Schilerverkehr, die mit einem Lichtbild
versehen sind und innerhalb des Geltungsbereiches fiir die eingetragenen Kalenderwochen
und Kalendermonate gelten ohne eine zeitliche Einschrankung. Der Geltungsbereich ergibt
sich aus der auf dem Ticket eingetragenen Einstiegs- und Zielzone. Schillersammelzeitkarten
werden von den Tragern der Schulerbeférderung fur die anspruchsberechtigten Schiler/innen
bei den Verkehrsunternehmen bestellt. In Ausnahmefallen, z. B. bei Wechsel der Schule oder
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des Wohnortes wahrend des Schuljahres, sind Schillersammelzeitkarten fiir den entsprechen-
den Teil des Schuljahres erhaltlich.

Das Befoérderungsentgelt entspricht dem Fahrpreis, der zu zahlen ware, wenn fir die in der
Schilersammelzeitkarte benannten Wochen und Monate einzelne WochenTickets Schiler
und MonatsTickets Schiler geldst wiirden. Es ist in monatlichen Teilbetragen mittels Dauer-
auftrags oder SEPA-Lastschriftmandat im Voraus zu entrichten. Bei Tarifanderungen wahrend
der Geltungsdauer werden Preisunterschiede nacherhoben oder erstattet.

Bei Riickgabe einer beschadigten, unbrauchbar gewordenen oder fir eine abhandengekom-
mene Schilersammelzeitkarte wird gegen ein Bearbeitungsentgelt gemal Punkt 6 (Sonstige
Gebiihren) eine Ersatzkarte ausgestellt.

In den ersten 3 Wochen nach den Sommerferien werden fur die anspruchsberechtigten Schi-
ler, die noch nicht im Besitz einer Schilersammelzeitkarte sind, zeitlich begrenzte Ubergangs-
fahrausweise der VOS durch die Sekretariate der Schulen ausgestellt.

3.5.3 FreizeitTicket Schiiler

Das FreizeitTicket Schiler wird an Vollzeitschiler bis einschlieBlich 20 Jahren als Monats-
Ticket ausgegeben. Zu diesem Kreis gehoren nicht Auszubildende und Studenten. FreizeitTi-
ckets Schiler gelten nur in Verbindung mit einer VOS-Kundenkarte. Schiilersammelzeitkarten
und JahresTickets Schiler der VOS oder des VOS-Plus werden in diesem Fall als Kundenkar-
ten anerkannt. Das FreizeitTicket Schiler berechtigt zu beliebig vielen Fahrten im Gesamtnetz
der VOS oder VOS-Plus inkl. NachtBus (ausgenommen NachtBus Melle) sowie im gesamten
Linienverlauf der Linien 216, 276, N3, 461 und 493, jedoch nicht auf den Buslinien, die aus
Nordrhein-Westfalen nach Niedersachsen einbrechen.

Gliltigkeitszeiten:
montags bis freitags an Schultagen in Niedersachsen ab 15.00 Uhr

montags bis freitags an Ferientagen in Niedersachsen sowie samstags, sonn- und fei-
ertags ganztagig.

Das FreizeitTicket Schiiler ist nicht Gibertragbar.

FreizeitTickets Schiiler, deren Giiltigkeitsende in den Sommerferien (Niedersachsen) liegt, gel-
ten im Gesamtnetz der VOS oder VOS-Plus bis zum letzten Ferientag. Das FreizeitTicket
Schiiler gilt in den Ferien in Niedersachsen innerhalb der VOS Nord nicht fir Fahrten von und
nach Recke.

3.6 Sonstige Tarife und Tarifbestimmungen
3.6.1 Kinder

Familienangehérige Kinder bis einschlieRlich 5 Jahre in Begleitung eines Fahrgastes der im
Besitz eines der folgenden giiltigen Tickets ist, werden unentgeltlich befordert: EinzelTicket fiir
Erwachsene, 4-FahrtenTicket, TagesTicket, WochenTicket bzw. MonatsTicket fir Jedermann,
BasisAbo, PremiumAbo, BasisAbo Region, PremiumAbo Region und JobTicket sowie Schwer-
behindertenausweis. Dies gilt auch fir familienangehdrige Kinder von Begleitpersonen eines
schwerbehinderten Fahrgastes. Als familienangehorige Kinder gelten eigene Kinder, Enkelkin-
der oder Geschwister.

Fir Kinder bis einschliel3lich 5 Jahre ohne Begleitung oder in Begleitung eines Fahrgastes mit
einem Zeit-Ticket flr den Ausbildungsverkehr (WochenTicket Schiiler, MonatsTicket Schiiler,
Schilersammelzeitkarte, FreizeitTicket Schiiler) muss ein EinzelTicket fur Kinder geldst wer-
den.

Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren zahlen den Fahrpreis eines EinzelTickets fir Kinder.

Zusatzlich gibt es eine erweiterte Mithnahmeregelung bei TagesTickets, TagesTickets Familie
(Abs. 3.2.1), WochenTickets und MonatsTickets flir Jedermann (Abs. 3.4.1), BasisAbo (Abs.
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3.4.2), PremiumAbo (Abs. 3.4.3), BasisAbo Region (Abs. 3.4.4) und PremiumAbo Region (Abs.
3.4.5).

Die Berechtigung zur Nutzung der Tickets bzw. Angebote fiir Kinder ist auf Verlangen nachzu-
weisen (ab 12 Jahren mit Lichtbildausweis). Dies gilt auch bei der kostenlosen Mithahme von
familienangehdrigen Kindern.

3.6.2 Reisegruppen

Fir Personen, die sich zu einem gemeinsamen Reisezweck zusammengeschlossen haben
(Reisegruppen), kann flr jede Person an Stelle eines EinzelTickets ein ermafigtes Gruppen-
Ticket der entsprechenden Preisstufe erworben werden. Die Reisegruppe muss aus mindes-
tens zehn zahlenden Personen bestehen. Fiir Kinder von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren wird
keine weitere ErmaRigung gewahrt.

Die ErmafRigung wird nur gewahrt, wenn sich die Reisegruppe mindestens zwei Werktage vor
Beginn der Fahrt bei einem, der vorne aufgefiihrten Verkehrsunternehmen anmeldet und sie
mit den fahrplanmaRigen Fahrzeugen beférdert werden kann.

3.6.3 Schwerbehinderte

Die Beférderung von Schwerbehinderten, ihrer Begleitpersonen, ihres Handgepacks, mitge-
fuhrter Krankenfahrstiihle, sonstiger orthopadischer Hilfsmittel und eines Hundes richtet sich
nach den Bestimmungen des Neunten Sozialgesetzbuches (SGB |X) in der jeweils glltigen
Fassung.

Als Ticket gilt der Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und giltiger Wertmarke.

Mobilitatshilfen, wie z.B. E-Scooter sind so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden. Uber die Beférderung und Unterbringung der Mobilitatshilfen entscheidet das Fahr-
personal nach MaRRgabe des § 11 b der Besonderen Beférderungsbedingungen.

3.6.4 Tiere und Sachen

Hunde, sonstige Kleintiere, Handgepack und Kinderwagen kénnen unentgeltlich mitgenom-
men werden.

3.6.5 Beforderung von Vollzugsbeamten der Polizei und
der Bundespolizei

Vollzugsbeamte der Polizei und der Bundespolizei werden unentgeltlich beférdert. Als Legiti-
mation ist der Dienstausweis vorzuweisen.

3.6.6 Fahrrader / Elektrische Tretroller

Die Fahrradbeférderung im Bus ist grundséatzlich montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie
samstags, sonntags und an Feiertagen ganztagig gestattet.

In den Zugen ist ganztagig eine begrenzte Fahrradmitnahme mdglich. Eine Anmeldung ist spa-
testens bis zum Vortag bei der NordWestBahn erforderlich.

Als Befoérderungsentgelt wird je Fahrrad ein FahrradTicket berechnet. Die Beférderung von
Fahrréddern auf Fahrradanhangern (Freizeitbusverkehr) erfolgt unentgeltlich. Der Fahrgast
selbst hat den tariflichen Fahrpreis zu zahlen (s. § 11a Beférderungsbedingungen).

Zusammengeklappte Faltrader oder Klapprader werden im Bus montags bis freitags ab 19.00
Uhr sowie samstags, sonntags und an Feiertagen ganztéagig mitgenommen. Die Mithahme ist
unentgeltlich. Zusammengeklappte elektrische Tretroller zahlen als Handgepack, ihre Mit-
nahme ist unentgeltlich. Nicht zusammenklappbare bzw. nicht zusammengeklappte elektri-
sche Tretroller werden als Fahrrad angesehen. Es wird ein FahrradTicket berechnet und es
gelten die 0.g. Bestimmungen zur Fahrradbeférderung.
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FahrradTickets der Preisstufen 0-7 berechtigen zur einmaligen Fahrt in Richtung des Fahrtziels
innerhalb der aufgedruckten Preisstufe. Umsteigen ist nur gestattet, wenn das Fahrtziel durch
direkte Fahrt nicht zu erreichen ist. Beim Umsteigen ist die nachstmdgliche Anschlussfahrt zu
benutzen.

FahrradTickets der Preisstufen 12-16 im Ubergang zum Tarifgebiet WestfalenTarif Teilraum
TeutoOWL gelten vom Zeitpunkt des Kaufes bzw. der Entwertung bis zum Betriebsschluss
desselben Tages. Sie berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des Geltungsbereiches.

3.6.7 Tarifliche Sonderangebote

Zu bestimmten Anlassen kann die VOS, unter Beriicksichtigung der Zustimmung durch die
Landesnahverkehrsgesellschaft, besondere Tickets als tarifliche Sonderangebote ausgeben.
Dies kdnnen unter anderem Tickets als Bestandteil einer Eintrittskarte oder eines Paketange-
botes sein. Die Konditionen dieser Tickets werden gesondert festgelegt und bekanntgegeben.
Grundsatzlich besteht bei Nichtbenutzung dieser Tickets kein Anspruch auf Erstattung des
Anteils fir die Beférderung.

3.7 Behandlung und Benutzung von Tickets
Anderungen auf Tickets sind verboten.

Die Tickets sind vom Fahrgast bis zur Beendigung der Fahrt sorgfaltig aufzubewahren und auf
Verlangen vorzulegen.

3.8 Feiertagsregelungen

Die Tage 24. und 31. Dezember gelten, soweit sie nicht auf einen Sonntag fallen, als Sams-
tage. Gesetzliche Feiertage gelten als Sonntage.

4 Anerkennung von Tarifangeboten anderer Verkehrstrager
Anerkennungen von Tarifangeboten anderer Verkehrstrager werden in der Anlage 3 geregelt.
5 Reinigungsgebiihren

Die Reinigungskosten fiir Verunreinigungen sind im § 4 Abs. 6 der Verordnung lber die be-
sonderen Beférderungsbedingungen festgelegt.

6 Sonstige Gebiihren

Das Bearbeitungsentgelt fiir die Ausstellung eines ErsatzTickets bei Riickgabe einer bescha-
digten oder unbrauchbar gewordenen oder einer abhanden gekommenen Schilersammelzeit-
karte betragt 10,00 €. Fir die Erstellung von Fahrpreisbescheinigungen kann ein Bearbei-
tungsentgelt in Hohe von 10,00 € erhoben werden.

7 Umsatzsteuer

Die Fahrpreise beinhalten die Umsatzsteuer zum ermagigten Steuersatz gem. § 12 Abs. 2 Ziff. 10 b)
des Umsatzsteuergesetzes (UStG). Bei Geblhren und anderen Dienstleistungen (z.B. Fahrradbefor-
derung) ist die Umsatzsteuer zum Regelsteuersatz gemal § 12 Abs. 1 UStG enthalten.
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Anlage 1: Verzeichnis der Haltestellen und Bahnhofe

100 - Auf dem Klee - E.M.-Remarque-Realschule - Heger Tor
Osnabriick, Belm - Auf dem Winkel - Ernst-Sievers-Strale - Heidkamp
Belm - Auf der Heide - Eversburg - Heinrich-Libke-Platz
- Am Alten Bahnhof - Bahlweg - Eversburger Platz - Hellern Nord
- Am Tie - Bahnhof Eversburg - Eversburger Strale - Herforder Strale
- Astruper Heide - Bahnhof Listringen - Feldkamp - Hettlicher Masch
- Belmer Heide - Bahnhof Sutthausen - Finanzamt - Hidrm-Grupe-Strale
- Breslauer Ring - Bahnhofstrale - Finkenweg - Hinnah
- Haster Strale - Barenteich - Flugplatz Atterheide - Hoetgerstrale
- Heinrichstrae - Bassumer Strale - Frankfurter Heerstralle - Hoffmeyerplatz
- Hof Eistrup - Bergerskamp - Franziskus-Hospital - Holsten-Mindruper Str.
- HoltstralRe - Berliner Platz - Friesenweg - Horne
- Jagerstralle - Berningshéhe - Firstenauer Weg - Hérner Bruch
- Karl-Adams-Weg - Berningstrale - Gartlager Weg - Hospital Natruper Holz
- Konigsberger Stralte - Berufschulzentrum - Gasthaus Thies - Higelstralle
- Lecon - Birkenallee - Gertrudenkirche - HumboldtstraBe/Hbf
- LindenstraRe - Bischof-Lilje-Altenzentrum - Gesamtschule Schinkel - Ickerweg
- Poststralle - Bohmter StralRe - Gesmolder StraRle - lkea
- Lortzingstrale - Bornheide - Gewerbegeb. Sutthausen - In der Dodesheide
- Ringstrale - Botanischer Garten - Gliickaufstrae - Jahnplatz
- Schlossstralte - Bramscher Strafle - Graf-Stauffenberg-Stralle - Jeggener Weg
- Schulzentrum - Bramstralle - Gretesch - Johannisfriedhof
- St. Josef/Kolumbarium - Bremer Briicke - Gretescher Turm - Johanniskirche
- Up de Heede - Brinkhofweg - Gretescher Weg - Jostesweg
Osnabriick - Broxtermannstrale - GroRe Schulstrale - Kalkhtigel
- Abbioweg - Bruchweg - GroRRe Siebenbiirgen - Kameradschaftsweg
- Agentur fiir Arbeit - Briickenstrale - GroRer Fledderweg - Kamp-Promenade a. a.-Reich.-Pl.
- Alando Palais - Biinder Strale - Griiner Weg - Kampweg
- Albert-Schweitzer-Str. - Burenkamp - Gustav-Tweer-Strale - Karl-Luhmann-Heim
- Alfred-Delp-Strafle - Biiren, Westfalenplatz - Gistrower Strale - Karmannstrafle
- Alte Kasse - Burg Gretesch - Habichtsweg - Kastanienstrale
- Alte Poststralle - Campus Westerberg - Hafen West - Kesselschmiede
- Am Belfastpark - CaprivistralRe - Hafenringstrale - Kiefernweg
- Am Biirgerpark - Carl-LUer-Strale - HalternstraRe - Kinderhospital/Jugendherberge
- Am Funkturm - Carl-Stolke-Strale - Hamburger Strale - Kirche Widukindland
- Am Gut Sandfort - Dammer Hof - HandelstralRe - Kirchstralte
- Am Kniebusch - Darum - Handwerkskammer - Kleine Schulstrae
- Am Liinsebrink - Dialysezentrum - Hannoversche Stralle - Klinikum Finkenhiigel
- Am Miihlenkamp - Dieselstralle - Hans-Calmeyer-Platz - Klinikum Gertrudenberg
- Am Nahner Friedhof - Dinklager Weg - Hardinghausstrae - Klump
- Am Pyer Ding - Dodeshausweg - Hasefriedhof - Kolumbarium
- Am Riedenbach - Dodesheide Waldfriedhof - Hasepark - Konrad-Adenauer-Ring
- Am Riegelbusch - Doppheide - Hasetor/Bahnhof Altstadt - Kreisel Voxtrup
- Am Tannenkamp - Dornierstralle - Haste - Kreisel Atterfeld
- Am Zuschlag - DUstrup - Haster Friedhof - Kreishaus/Zoo
- An der Landwehr - Diteweg - Haster Miihle - Kreuzhiigel
- An der Petersburg - Eberleplatz - Haster Weg - Kreuzkirche
- An der Riede - Eichenallee - Hauptbahnhof - Kromschroderstrale
- Anton-Storch-Stralle - Eikesberg - Hauptbahnhof/Goethering - Kurt-Schumacher-Damm
- Arndtplatz - Elbestralle - Hauptzollamt - Laischaftsstralle
- Artilleriestrale - Ellerstrale-Nord - Hauswdrmannsweg - Landessozialamt
- Atter, Strothesiedlung - Ellerstralle-Sud - Heger Friedhof - Landwehrstrale
- Attersee - ‘emma’ - Heger Holz - Landwehrviertel

19




- Langenkamp - Roopstrafie - Uhlhornstralle - Hindenburgstrale
- Lechtenbrink - Rothebach - Umweltstiftung - Klocknerstralte

- Lipper StralRe - Rosenburg - Universitat/ OsnabriickHalle - Kolpinghaus

- Liszthof - Rosenkranzkirche - Vitihof - Lortzingstrale

- Lobbertkamp - Rosenplatz - VolRkamp - Oeseder Feld

- Lotter Kirchweg - Rckertstrae - Voxtrup - Panoramabad

- Listringen-Ost - Ruller Weg - Voxtrup Spitze - Parkstrale

- Listringer Berg - Saarplatz - Voxtruper Strale - Potthoff

- Lustringer Friedhof - Sachsenweg - Waldschule Listringen - Schauenroth

- Luhrmannsweg - Sackstrale - Walkmiihlenweg - Schulzentrum

- Luisenstrale - Salzmarkt - Warnemiinder Strae - Sparkasse

- Lutherkirche - Sandbrink - Wartenbergstrale - Stadtring

- Magdalenenstralie - Sandforter Stralle - Weberstrale / Schinkelbad - Suendorfweg

- Marienhospital - Sandgrube - Weilenburger Stralte - Tannenkamp

- Masurenstralte - Sankt Angela - Werksberg -Tor4

- Mehring - Sassnitzer Stralle - Wersener Landstrafle - Westerbusch

- Mittagskamp - Schinkel Ost - Wesereschstralle Harderberg

- Molenseten - Schinkelberg - Westwerk - Abzweig Dorfstralle
- MoorlandstraRle - Schinkeler Friedhof - Widerhall - Beekebreite

- Moorweg - Schinkelstrale - Wiesenweg - Briickenstrale

- Moskaubad - Schlesische Strale - Widukindland - Briisseler Strale
- Museum Industriekultur - Schmiedeweg - Wiehmeyer - Dorfstrale

- Nahne - Schnatgang - Wilhelm-Mentrup-Weg - Franziskus-Hospital
- Nahne-Center - Schoeller - Wilhelm-von-Euch-Strale - Friedlandweg

- Narupstrafe - Scholerberg - Winkelhausenstrale - Grundschule

- Nettebad - Schule Atter - Wippchenmoor - Heheland

- Netter Heide - Schule Eversburg - Wulfter Turm - Heideweg

- Neumarkt - Schule Hellern - Wiiste - Kiffe

- Neumarkter Strae - Schule Pye - Ziegeleistralle - Lubecker Strae
- Nikolaizentrum - Schulzentrum Sonnenhiigel - Ziegenbrink - Osterheide

- Nonnenpfad - Schiitzenstrale - Zollamt - Raiffeisenstralie
- Nordhausweg - Schweerstralle - Zum Schéferhof - Sandsteinweg

- Nordstrale - Sofie-Hammer-Stralle - Zur Spitze - Steinbrinksfeld

- OKD-StraRe - Sophienhof 411 - Werkmesister

- Olweg - Spielplatz Georgsmarienhiitte Holsten-Miindrup
- Ostringer Weg - Sportpark Brannenheide - Alte B 68

- Oldenburger Landstr./HS - Springmannskamp - Auf Kdnigskamp - Am Konigsbach

- Osnabriicker Werkstatten - Stahlwerksweg - Broermann - Beckmann-Schliiter
- Ostfalenweg - Starkefabrik - Eickhorst - Dionysiushaus

- Oststrale - Storkamp - Schérnweg - Heidekrug

- Pagenstecherstrale - Stresemannplatz Droper - Holster Straflle

- Paradiesweg - Strothmannsweg - Averwetters Feld - Mittelheide

- Pidrkamp - Stlivenbrede - Bottcherstralle - Mittelheide Spielplatz
- Piesberger Gesellschaftshaus | | - StiivestraBe/Bahnhof Altstadt - Gerberstralle - Post

- PreuBenweg - Stiberweg - Heinrich-Schmedt-Str. - Schowwe

- Prof.-Porsche-Strale - Siidstralle - Heuer - Temme

- Pyer Kirchweg - Sutthausen Mitte - Im Brooke Holzhausen

- Quebecallee - Tannenburgstrale - Meer - Hiiggelhof

- Quellwiese - Teichweg - Spielplatz - Im Loh

- Rahenkamp - Telgenkamp Georgsmarienhiitt - Kloster Ohrbeck

- Reinhold-Tiling-Weg - Theater/Platz der dt. Einheit - Am Westerkamp - Kolkmeyer

- Rheiner Landstralte - Thomasburg - Berliner Strale - Patkenhof

- Richard-Wagner-Stralte - Tiefstrale - Comeniusschule - Patkenhof/Wende
- RiBmiillerplatz - Topferstrae - Diakonie-Krankenhaus - Post

- Robert-Koch-Stralte - Uhlandstrale - Drosselstieg - Sportplatz
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- Von-Galen-Strale Gaste - Witte - Diiteweg
Kloster Oesede - Hansastralle - Zentrum - Ellerweg
- AbtissinnenstraRe - Kiefernweg Mentrup - Im Sauerland
- Bahnhof - Kreuzbrink - Am Hiils - Kloster-Oeseder-Weg
- BoBmeier - Schule - Amtsweg - Kreuzung Ohntrup
- Eichhofstrae Hasbergen - Buller - Michel
- Franzhéhe - Alte Schule Ohrbeck - Forstweg - Ort
- Grundschule - Am Hiivel - Voller - Wortmann
- Hauptschule - Am Plessen - Waldfrieden Hilter
- Im Nordfeld - Am Wilkenbach - Wiesentalweg - Abzweig Remsede
- Im Sutarb - Auf der Horst - Wittenbrink - Amtsweg
- Kaffeehduser - Bahnhof Natrup-Hagen - Bahnhofstralte
- Laubbrink - Donnerknetter - Bahnhof - Kirche
- Markt - Eickholt - Im tiefen Garten - Lange Stralle
- Ostermanns Feld - Frankensteiner Stralle - Kleiner Markt - Nordel
- Ottoschacht - Gudenusweg - Kurze StralRe - Rathaus
- Petersmann - Hasenpatt - Lotter Weg - Rietschelstralle
- Plogmann - Holzhauser StralRe - Mittelweg - Sandau
- Schurloh - Higgelzwerge - Ringstralte - Schiitzenhaus
- Steinbreede - L 89/Ohrbeck - Schule - Schule
- Steigerstralle - NelkenstralRe Sudenfeld - Sonnenbrink
- Steinigerturm - Schierke - Berelsmann - Walter-Rau-Strale
Malbergen - Schulstralle - Im Drehenbrook Klein Dratum
- Malberger Strafe - Schulzentrum - Jacob - Mergelmeyer
- Schule - Sportplatz Ohrbeck - Schule Natrup
- Unterbauerschaft - Wasserturm/Bahnhof - Westenberg - An der Horst
Oesede - Wiesenstrale 415 - Bergstralle
- Borgloher Stralte - Wulfskotten Hilter - Im Erlenbruch
- Casmann - Zentrum Allendorf - Kleine Huster
- Drops Hof 414 - Allendorfer Strafle - Meyer zu Reckendorf
- Egge Hagen - Dauwe - Natruper Hof
- Feuerwehrhaus Altenhagen - Ostendarp - Temme
- Gartbrink - Am Ellenberg - Pohlmann - Trafo
- Gildehaus - Heggestrale - Zur Baumheide - Vossbrook
- Graf-Stauffenberg-Strae - Holscher Borgloh Uphéfen
- Herrenrest - Trafo - Am Sportplatz - Alt Uphdfen
- Holunderstrale - Zum Wohrden - Kirche - Goldbreede
- Karolinenhdhe Gellenbeck - Schomecker - Holter Stralle
- Koksheide - Grundschule - Schule - Uphdfener Feld
- Lindenbreede - Kindergarten - Spitze Wellendorf
- Naturpark - Kirche Ebbendorf - Bahnhof
- Obermeyer Hagen - Gewerbepark - Combi-Markt
- Oeseder Feld - Gellenbecker Miihle - Grewe - Kreuzung
- Osterheider Weg - Grundschule - Honerkamp - Overschmidt
- Ramat Hasharon Platz - Hartmeyer - Kuhimann - Parkplatz
- Rathaus - Himmelreich - Rottmann - Schwarzer Weg
- Teutoburger-Wald-Stralte - Konsum - Sacksland - Zum Diitetal
- Tulpenstrale - Loheiden Knapp Eppendorf 416
- Vorm Héldchen - Liicking - Am Weinberg Bad Iburg
- Weghaus - Nasse Breite - Diekmann Bad Iburg
- Wellendorfer Strale - Paradies - Niille - Abzweig Mascherhof
- Wiemann - Schulzentrum - Vessendorfer Strale - Baumker
- Winter - Seilbahn Hankenberge - Bahnhof
412 - St.-Anna-Stift - Am Limberg - Charlottensee
Hasbergen - Siid - Bahnhof - Dingbanksiedlung
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- Dérenberg-Klinik - Borgmeyer Westendorf - Glosemeyer
- Grundschule - Délken - Kaperschmidt - Gramsch
- Hotel Urberg - Grundschule - Kiinne - Hestermeyer
- Mineralbad - Kriitzkamp - Lagestrale - In den Hofen
- Offenes Holz - Nordstralte - Nadker - Linnenkamp
- Rathaus - Oberschule - Warendorfer Landweg - Pelke
- Realschule - Schierloh 418 - Stricker
- Schulzentrum -Z0B Bad Laer - Venner Ring
Glane Laudiek Bad Laer - Vogelpohl
- Grundschule - Am Schiitzenplatz - Bielefelder Stralte - Westerwieder Weg
- Hartlager Weg - Everwin - Bredemann Winkelsetts
- Heringhaus - Im Hohen Esch - Fa. Strautmann - Liickefahr
- Horstmeyer - Im Wulwerdiek - Feuerwehrhaus - Schulte im Hof
- KirchstralRe - Laudieker Stralle - Gesundheitszentrum - Strautmann
- Kreisel - Miihlenweg - Heimsath - Wellenbrock
- Lauwert - Vormund - Kurmittelhaus 419
- Moller Schierloh - Lindenweg Dissen, Bad Rothenfelde
- Moorweg - Hollmann - Rathaus Aschen
- Schleppenburg - Lechecke - Schiller Strae - Alte Schule
- Schénepauk - Schierloher Ring - Schulzentrum - Am Sonnenhang
- Stoppe - Schierloher Weg Hard tt - Bahnweg
Ostenfelde Schwege - Buswende - Brinkmann
- Hilsmann - Abzweig Schwege - Dalken -B68
- Niekerke - Alter Diipteweg - Hartmann - Fa. Claas
- Scheventorf - Alter Kirchweg - Kalvarienberg - Dallhofweg
Sentrup - Auf dem Wausel - Kleine-Borger - Dissener Weg
- Am Zuschlag - Briiggemann - Plengemeyer - Im Dorfe
- Dreyer - Buller - Péhlking - Kamp
- Hoferweg - Dolling - VoBbrink - Karl-Wilhelm-Strale
- Im Broke - Dilbter StralRe Miischen - LindenstralRe
- In den Hofen - Creifestralle - Alte Schule - Seiger
- Lange Ellern - Hagenstrale - Am Osterbruch Aschendorf
- Lerchenbusch - Hauptstrale - Aulenbrock - Am Landwehrbach
- Natruper Strale - Im Brokamp - Bevermann - An der Grenze
- Obermeyer - Im Hofort - Brook - An der Salzquelle
- Trafo - Kindergarten - Kreuzung Wilkensweg - Bollweg
417 - Mattews - Lintker - Brinkheide
Glandorf - Merscher Weg - Rukamp - Drefy
Averfehrden - Plocksaugust - Schaffer - Hiinnefeldskamp
- Auf dem Hemeling - Schonhoff - Schrdder - Im Masch
- B. Braun - Schule - Tewes - Kindergarten
- Diimmerweg - Thies - Versmolder StralRe - Kleine-Tebbe
- Fiichtenweg - Up de Haar - Weinhold Bad Rothenfelde
- Heimathaus Sudendorf - Winkelmann - Am Forsthaus
- Im Toschlag - Alte Schule - Zur Rottmuhle - Am Miihlenbach
- Irseldamm - Beverstrale Remsede - Am Springberg
- Knappheide - Dreimann - Eckelkamp - Campotel
- Krambrook - Grottweg - Finken - Eggeweg
- Kiirten - Gut-Bohlen-Weg - Geise - Eichendehne
- Mennemann - Haarweg - Schaiper - Erlenweg
- Vinnen-Kiarkhoff - Heideweg - Seete - Frankfurter Strafle
Brook - Kleine Brockmann Westerwiede - Gesundheitstherme
- Wasserwerk - Landesgrenze - Aulenbrock - Grundschule
Glandorf - Recker - Donnerbrinksweg - Hautklinik
- Alte Molkerei - Waselstralle - Fockellau - Haus Schliiter
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- Hehenbruchsweg - Miihlenstrale Rechenberg - Altes Backhaus

- Heidland - Noller Siedlung - Parkplatz - Erlengrund

- Heidlander Weg - Osnabriicker Strae 421 - Rietbrock

- Jagereck - Polizei Versmold 423*

- Klinik Teutoburger Wald - Residenz Teuto Loxten Leeden

- Lindenallee - Robert-Koch-Stralle - Kreuzstralle Leeden

- Nunnensieks Hof - Schulzentrum Versmold - Gaststatte Zur Ecke

- Parkklinik Erpen - Bahnhof / ZOB - Stettiner Strae

- Salinenstralle - Bahniibergang - Freibad - Feuerwehrhaus

- Schiichtermann-Klinik - Schule - Gymnasium 424*

- Schitzenstrae Nolle - Hopfengarten Tecklenburg
- Welfenallee - Alte Forststralle - Realschule - Abzwg. Ledde

- Zentralparkplatz - Dorenbrink - Rothenfelder Strale - Stadt

-Z0B - Griiner Weg 422 425
Dissen - Noller Schlucht Lengerich Ostbevern
- Arztehaus - Norte Im Tal Lengerich - Loburg

- Bahnhof - Rechenbergstralle - Bahnhof

- Direrstralle - Stolle - Krzg. Osnabriicker Str. * Gilt nur fir Fahrten der
- Industriestrae - WaldstraRe Fricke - Rieke Freizeitbusse

- Kriimpel - WaldstraBe Thielke Schollbruch

Hinzu kommen alle Bahnhdfe der KBS 375 (Haller Willem) von Osnabriick Hbf. bis einschlief3-
lich Dissen / Bad Rothenfelde

Zone Osnabriick, Belm (100)
- Hauptbahnhof Osnabriick
- Bahnhof Osnabriick-Sutthausen

Zone Georgsmarienhiitte (411)

- Bahnhof Oesede

- Bahnhof Kloster Oesede

Zone Hilter (415)
- Bahnhof Wellendorf
- Bahnhof Hilter

Zone Dissen / Bad Rothenfelde (419)

- Bahnhof Dissen / Bad Rothenfelde
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Anlage 2: Preisstufen und Fahrpreise

Preisstufenmatrix:

<)
<
- = o~
s HE
S 8| T el © X2
5 858 3wl ¥ T8
215 2T 5|28 8 /¢
AR5 A IE- AR A
von/nach oozl Tl ola ol
Osnabriick 03|33 |5|5|7,7|7/|5
Georgsmarienhutte 3/1[3]3]3|3[5|5]5]5
Hasbergen 3131 3|5 (5|7 7] 7|3
Hagen 313|383 |1[5[3|7|7|7]|3
Hilter 5/3|5/5/1|3|5|3|3]|7
Bad Iburg 513[5]|3]|3|1[3|3]|5]|7
Glandorf 7/5|7,7/5|3|1|]3|5]7
Bad Laer 7157|7133 [3[|[1]3]|7
Dissen, Bad Rothenfeld 7 | 5 | 7 [ 7 | 3 | 5| 5| 3|1 7
Lengerich / Westf. 5| 5[3|3| 7| 7| 7|7 ]|7]1
Fahrpreistabelle ab 01.01.2023
Preis-
Tickets stufe OS Preisstufen siidl. Landkreis Osnabriick
0 1 3 5 7
EinzelTicket 3,20 € 3,50 € 4,70 € 5,40 € 6,60 €
EinzelTicket Kind 1,50 € 1,70 € 2,40 € 2,70 € 3,20 €
GruppenTicket 1,50 € 1,70 € 2,40 € 2,70 € 3,20 €
TagesTicket 6,70 € 6,20 € 8,40 € 9,80 € 11,60 €
TagesTicket Familie 8,20 € 9,40 € 12,60 € 14,70 € 17,40 €
WochenTicket 22,20 € 17,20 € 31,00 € 39,70 € 49,30 €
MonatsTicket 68,30 € 43,80 € 86,80 € 110,60 € 144,70 €
BasisAbo Region 35,00 € 69,40 € 89,30 € 115,80 €
Premium Abo Region 41,60 € 82,50 € 105,50 € 137,50 €
BasisAbo 52,30 €
PremiumAbo 56,20 €
JobTicket 47,30 € 33,90 € 67,20 € 85,70 € 112,10 €
WochenTicket Schiiler 16,60 € 12,90 € 23,20 € 29,70 € 36,90 €
MonatsTicket Schiiler 51,20 € 32,80 € 65,00 € 82,90 € 108,50 €
FreizeitTicket Schiiler 14,50 € 14,50 € 14,50 € 14,50 € 14,50 €
FahrradTicket 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €
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Anlage 3: Anerkennung von Tarifangeboten anderer Verkehrs-
trager

a) Glltige Tickets des WestfalenTarifs mit Start- oder Ziel in Osnabriick, sowie das Semesterti-

cket NRW, werden im gesamten Stadtgebiet Osnabriick/Belm (Tarifzone 100), einschlieRlich
der darin liegenden Schienenstrecken, anerkannt. WT-Tickets von/nach Bad Iburg, Natrup-
Hagen, Hasbergen, Osnabriick Hasetor und Osnabriick-Sutthausen gelten innerhalb der Ta-
rifzone 100 nicht zur Fahrt in den Bussen.

b) In den Tarifzonen Osnabriick/Belm, Georgsmarienhiitte, Hilter und Dissen/Bad Rothenfelde

werden Tickets des Tarifgebiets WestfalenTarif Teilraum TeutoOWL (WT-T) anerkannt. Nahe-
res zur gegenseitigen Tarifanerkennung zwischen VOS-Plus und Tarifgebieten des WT-T ist
in Teil B (Ubergangstarifierung in das Verbundgebiet des WestfalenTarifs Teilraum TeutoOWL)
erlautert.

c) NRW-Tarif

Mit Tickets des NRW-Tarifes (u.a. SchoneFerienTicket, SchonerTagTicket, SchéneFahrtTi-
cket, SchonesJahrTicket) konnen die Karteninhaber die Schienenstrecke zwischen Bielefeld -
Dissen/Bad Rothenfelde und Osnabriick sowie folgende Buslinien im Verkehrsgebiet der VOS
unentgeltlich nutzen:

1. Stadtbus-Netz Osnabriick (Tarifzone 100)
komplettes Stadtbus-Netz Osnabriick/Belm

2. Linien in die Region

. T46/R46 bis Bad Iburg, Rathaus

. R13/313 bis Glandorf, ZOB

. R15 bis Glandorf, ZOB

. Linie 148 bis Bad Rothenfelde, ZOB

Weitere anzuerkennende Tarifangebote, die sich nur auf die Nutzung des Busangebots im
Geltungsbereich des VOS-Plus beziehen, sind in den Tarif- und Beférderungsbestimmungen
der VOS (Anlage 3) aufgefihrt.

Die im Geltungsbereich des VOS-Plus (Bus-Schiene-Nutzung) anzuerkennenden Tickets gel-
ten insoweit als im Namen und fir Rechnung der Unternehmen im Tarifgebiet VOS-Plus aus-
gegeben. Der Beférderungsvertrag gilt mit dem Unternehmen als abgeschlossen, dessen Ver-
kehrsmittel benutzt wird. Es gelten die Beférderungsbedingungen des jeweils beférdernden
Unternehmens.

Anlage 4: Bezugsberechtigter Personenkreis fiir ZeitTickets im
Ausbildungsverkehr

1

. Die Ausgabe erfolgt nur an Bezugsberechtigte. Bezugsberechtigt sind in Anwendung des § 1

der Verordnung uber den Ausgleich gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Stralenpersonen-
verkehr vom 2. August 1977 (BGBI. | S. 1460), die zuletzt durch Artikel 5 Nummer 3 des Ge-
setzes vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931) geandert worden ist:

1.1.schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;

1.2.nach Vollendung des 15. Lebensjahres

a) Schiler und Studenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter pri-
vater
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— allgemeinbildender Schulen,

— berufsbildender Schulen,

— Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

— Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkshochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buch-
stabe a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bil-
dungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser
Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsfor-
derungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbil-
dung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses be-
suchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgeset-
zes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsge-
setzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auRerhalb der betrieblichen Be-
rufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der
Handwerksordnung, ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f)  Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an
einer Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vor-
gesehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Perso-
nen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fur die Zulassung
als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben missen, so-
fern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, an einem freiwilligen 6kologischen Jahr,
am Bundesfreiwilligendienst oder vergleichbaren sozialen Diensten.

2. Die Berechtigung zum Erwerb von ZeitTickets des Ausbildungsverkehrs hat sich der Verkehrs-
unternehmer vom Auszubildenden nachweisen zu lassen. In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2
Buchstaben a) bis g) geschieht dies durch Vorlage einer Bescheinigung der Ausbildungsstatte
oder des Ausbildenden, in den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 Buchstabe h) durch Vorlage einer
Bescheinigung des Tragers der jeweiligen sozialen Dienste. In der Bescheinigung ist zu be-
statigen, dass die Voraussetzung des Absatzes 1 Nr. 2 gegeben ist. Die Bescheinigung gilt
langstens ein Jahr.

Die Kundenkarte verliert beim Ausscheiden aus dem Lehrinstitut bzw. der Schule, der Ausbil-
dung, spatestens jedoch mit Beginn eines neuen Schul-, Ausbildungsjahres bzw. Beendigung
des Sommersemesters ihre Giiltigkeit.

3. Soweit die Stadte, Gemeinden und der Landkreis Osnabriick gemaf nieders. Schulgesetz
Teile bzw. die gesamten Beférderungskosten als Schulwegkostentrager ubernehmen, haben
diese besondere Regelungen getroffen, die fir die davon betroffenen den vorstehend genann-
ten Regelungen vorgehen.

4. Die Kundenkarte mit Ausbildungsbescheinigung gilt in Verbindung mit den entsprechenden
Monats- oder Wochenkarten als Fahrschein und ist auf Verlangen dem Fahrpersonal oder
Prifer vorzuzeigen.
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Teil B: Ubergangstarifierung in das Verbundgebiet des Westfalen-
Tarifs, Teilraum TeutoOWL (WT-T)

1 Anerkennung des WestfalenTarifs (WT)
1.1 Geltungsbereich

Nachstehende Regelungen gelten auf allen Linien des WT und allen Buslinien der VOS-Sid
sowie in den Zugen des Schienenpersonennahverkehrs auf der Strecke Dissen/ Bad Rothen-
felde — Osnabriick Hbf im Verkehr zwischen den Tarifgebieten des WT

60000 Bielefeld
60600 Borgholzhausen
60700 Halle/ Westf.
61400 Steinhagen
und den Tarifgebieten des VOS-Plus
100 Osnabriick/ Belm
411 Georgsmarienhditte
415 Hilter
419 Dissen/ Bad Rothenfelde

Ausgenommen hiervon sind alle Linien bzw. Linienabschnitte, die bereits in den Tarifraum des
WT integriert sind. Dies betrifft im Tarifgebiet Dissen/ Bad Rothenfelde den Schienenverkehr
in Richtung Bielefeld sowie die Buslinie 148.

1.2 Ausgabe von Fahrausweisen

In den WT-Tarifgebieten gem. B.1.1 werden WT-Tickets ausgegeben. Folgende WT-Tickets
werden im Tarifgebiet VOS-Plus anerkannt:

- EinzelTicket / KinderTicket

- 4er Ticket / 4er KinderTicket

- 9 Uhr TagesTicket 1 Person

- 9 Uhr TagesTicket 5 Personen

- 24-Stunden-Ticket 1 Person

- 24-Stunden-Ticket 5 Personen

- 7 TageTicket

- 8 Tage FlexTicket

- 30 TageTicket 9 Uhr / 30 TageTicket

- 9 UhrAbo / Abo

- 9 Uhr GroRkundenAbo / GroRkundenAbo

- Schiiler/AzubiMonatsTicket

- Firmen-Abo / JobTicket

- FahrradAbo

- FahrradTagesTicket /30 TageTicket Fahrrad
- GruppenTicket

- AnschlussTicket / FahrWeiterTicket

Fahrgéaste mit Zeittickets des WT sind nicht zum Kauf ermaBigter AnschlussTickets im Tarif-
gebiet des VOS/VOS-Plus berechtigt.
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1.3 Preisstufeniibersicht

Fir nachstehende Fahrbeziehungen zwischen WT-Tarifgebieten und VOS-Plus-Tarifgebieten
gelten die Preisstufen des WT-T:

Geltungsbereich: § g g g Geltungsbereich: ‘% g g g
[ (0]
i) ©
£ K} e °

X X
o c < [} [ <
S| Q| | B S| Q| | B
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Alle Tickets auBer JobTicket JobTicket
von von

60000 | Bielefeld 6T | 6T | 5T | 5T 60000 | Bielefeld D|D|D|D
60600 | Borgholzhausen 4T | 3T | 3T | 2T 60600 | Borgholzhausen D|jc|C|C
60700 |Halle 5T | 4T | 3T | 3T 60700 | Halle D|Cc|C|C
61400 | Steinhagen 6T | 5T | 4T | 4T 61400 | Steinhagen D|jCc|C|C

2 Anerkennung des VOS-Plus
2.1 Geltungsbereich

Der Geltungsbereich des VOS-Plus ist identisch mit dem des WT gem. B.1.1
2.2 Ausgabe von Tickets

In den Tarifgebieten des VOS-Plus gem. B.1.1 werden VOS-Plus-Tickets ausgegeben. Aus-
genommen hiervon sind Linien bzw. Linienabschnitte, die dem WT angehdren. Dies betrifft im
Tarifgebiet Dissen/ Bad Rothenfelde den Schienenverkehr in Richtung Bielefeld sowie die Bus-
linie 148. Folgende VOS-Plus-Tickets werden im Tarifraum des WT anerkannt:

- EinzelTicket (Erwachsene/Kind)

- 4-FahrtenTicket

- TagesTicket

- TagesTicket Familie

- WochenTicket - jedermann

- MonatsTicket — jedermann

- BasisAbo Region

- PremiumAbo Region

- MonatsTicket Schuler

- JobTicket

- FahrradTicket

- GruppenTicket

Inhaber von Zeit-Tickets des VOS-Plus sind nicht zum Kauf ermaRigter AnschlussTickets im
Tarifraum des WT berechtigt.
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2.3 Preisstufeniibersicht

Fir nachstehende Fahrbeziehungen zwischen VOS-Plus-Tarifgebieten und den Tarifgebieten

des WT gelten die Preisstufen des VOS-Plus:

Geltungsbereich: S
o
o
©
o
Q2

N
S| o
c m

von

100 | Osnabrick 16
411 | Georgsmarienhutte 16
415 Hilter 15
419 | Dissen/Bad Rothenfelde | 15

60700
61400

Borgholzhause 60600

Halle
Steinhagen

15
14

13

3 Fahrpreise

Die Fahrpreise der unter B.1.2 und B.2.2 genannten Tickets entsprechen dem genehmigten
WT. Die Preisstufen 11 bis 16 des VOS-Plus sind deckungsgleich mit den Preisstufen 1T bis
6T des WT-T. Folgende Tickets des VOS-Plus-Tarifes werden preisgleich zum genehmigten

Westfalentarif ausgegeben.

VOS-Plus

WestfalenTarif Teilraum TeutoOWL (WT-T)

EinzelTicket (Erwachsene/Kind)

EinzelTicket (Erwachsene/Kind)

4-FahrtenTicket

4er-Ticket Erwachsene

TagesTicket

9UhrTagesTicket

TagesTicket Familie

9UhrTagesTicket 5 Pers.

WochenTicket 7 TageTicket

MonatsTicket 30 TageTicket

BasisAbo Region Abo

MonatsTicket Schiler Schiiler/AzubiMonatsTicket
JobTicket GroRkundenAbo
FahrradTicket FahrradTagesTicket
GruppenTicket GruppenTicket
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Preistabelle zur Ubergangstarifierung in das Verbundgebiet des WestfalenTa-
rifs, Teilraum TeutoOWL (WT-T) ab dem 01.08.2022:

Tickets Preisstufen VOS-Plus / WT-T
12/2T | 13/3T | 14/4T | 15/5T | 16/ 6T

EinzelTicket (VOS) /
EinzelTicket (WT)

EinzelTicket Kind (VOS) /
KinderTicket (WT)

410€| 530€ 760€| 930€| 12,70€

220€( 290€| 400€| 500€| 6,30€

GruppenTicket (VOS) /

GruppenTicket (WT) 2,20€ 290€ 4,00 € 5,00 € 6,30 €
4-FahrtenTicket (VOS) /

4er Ticket (WT) 14,10€| 18,30€| 2580€| 32,00€| 47,00€
TagesTicket (VOS) /

9 Uhr Tagesticket 1 Pers. (WT) 720€| 950€| 13,20€( 16,60€| 21,50¢€

TagesTicket Familie (VOS) /
9 Uhr TagesTicket 5 Pers. (WT)

WochenTicket (VOS) /
7 TageTicket (WT)

MonatsTicket (VOS) /
30 TageTicket (WT)

BasisAbo Region (VOS) /
Abo (WT)

JobTicket (VOS) /
GroRkundenAbo (WT)

MonatsTicket Schiiler (VOS) /
SchiilerMonatsTicket (WT)

FahrradTicket (VOS) /
FahrradTagesTicket (WT)

16,00€| 21,00€| 27,50€| 31,00€| 34,50€

31,30 €| 40,60€| 4850€| 58,50€| 76,90 €

109,10 €| 127,00 €| 149,50 €| 182,00 €| 230,80 €

82,60 €| 96,00€| 111,60€| 138,50 €| 184,60 €

7434 € 86,40€| 100,44 €| 124,65€| 166,14 €

85,40 €| 97,70 €[ 114,70 €| 139,00 €| 177,70 €

3,00€| 3,00€| 300€ 3,00€ 3,00 €

4 Tarif- und Beforderungsbestimmungen

Im Ubrigen gelten fiir die Tickets gem. B.1.2 die Tarifbestimmungen des WT sowie fiir die
Tickets gem. B.2.2 die Tarifbestimmungen des VOS-Plus.

Es gelten die Beforderungsbedingungen des Unternehmens auf dessen Verkehrsmitteln sich
der Fahrgast befindet.
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Beforderungsbedingungen Verkehrsgemeinschaft Osnabrick
(VOS-Plus-Tarif)

a)

b)

~

~

~

Diese Beforderungsbedingungen enthalten

die Allgemeinen Beforderungsbedingungen nach der "Verordnung Uber die Allgemei-
nen Beférderungsbedingungen flr den Stralenbahn- und Obusverkehr sowie den Linien-
verkehr mit Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 (BGBI | S. 230)" - jeweils gliltige Fas-
sung.

die Besonderen Beférderungsbedingungen, die in kursiver Schrift nach den zugehdri-
gen Bestimmungen der Allgemeinen Beférderungsbedingungen aufgenommen sind.

§ 1 Geltungsbereich
Siehe Abschnitt "Allgemeines" des Tarifs.
§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeftrde-
rungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine
Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach MaRRgabe der §§ 11 und 12
befordert.

Fahrzeuge bis zu acht Fahrgastplatze

Kinder unter 12 Jahren werden in Fahrzeugen mit bis zu acht Fahrgastpldtzen nur befér-
dert, wenn sie mit einer amtlich genehmigten und geeigneten Riickhalteeinrichtung (ge-
priifte Kindersitze der Klasse 0 bis ll) auf einem Riicksitz gesichert werden. Die entspre-
chende geeignete Riickhalteeinrichtung ist vom Fahrgast mitzubringen. Eine Beforderung
von Kindern, die im Kinderwagen sitzen oder liegen, ist in diesen Fahrzeugen nicht zulas-
sig.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahr-
gaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzun-
gen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten geméaR Infektionsschutzgesetz,
3. Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass es sich um Vollzugsbeamte handelf.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beforde-
rung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen
begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben: die Vorschriften des
Absatzes 1 bleiben unberthrt.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Rucksicht
auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Tiren wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,
3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
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(4)

(6)
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4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Aus-
stiege durch sperrige Gegensténde zu beeintrachtigen,

7. Tonrundfunkempfénger oder Tonwiedergabegeréte mit/ohne Kopfhérer (MP3-Player,
Handy, o. A.) zu benutzen, wenn durch die Lautstérke andere Fahrgéste belastigt wer-
den,

8. die Fahrzeuge mit offenen Speisen (Speiseeis, Fast-Food, o. A.) und offenen Getrén-
ken zu betreten,

9. Fahrzeuge zu beschédigen, zu verunreinigen oder zu beschmieren,

10. in Fahrzeugen oder auf Bahn- bzw. Bussteigen Fahrréder, Rollbretter, Inlineskates,
Rollschuhe oder vergleichbares Fortbewegungsmittel zu benutzen,

11. in den Fahrzeugen zu rauchen, dies gilt auch fiir elektrische Zigaretten.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen und Bahnhéfen betreten und
verlassen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit beson-
ders gekennzeichnete Eingadnge oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten
oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in
das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t
sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahr-
gast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Da die Busse nur bei Bedarf halten, miissen sich die Fahrgéste rechtzeitig an den Halte-
stellen und Bahnhéfen bereitstellen und erkennen lassen, dass sie einsteigen wollen. Fahr-
géste, die aussteigen wollen, haben ihre Absicht rechtzeitig vor Erreichen der Haltestelle
dem Fahrer zu erkennen zu geben. Soweit hierfiir Signalvorrichtungen vorhanden sind,
muss der Fahrgast diese betétigen. Sonst hat er seine Absicht zum Aussteigen in anderer
geeigneter Weise dem Fahrer deutlich zu machen.

Bei Fahrten der Nachtbuslinien ist der Ausstieg zwischen den Haltestellen gestattet.

1. Spétestens eine Haltestelle vor dem gewiinschten Ausstieg ist dem Busfahrer der Hal-
tewunsch mitzuteilen.

2. Der Ausstieg darf aus Sicherheitsgriinden nur an der vorderen Tiir erfolgen.

3. Zwischen zwei Haltestellen wird nur einmal gehalten. Die Stral3enverkehrsordnung und
geltende behérdliche und betriebliche Bestimmungen sind dabei zu beachten.

4. Die Entscheidung, ob und an welcher Stelle ausgestiegen werden kann, liegt allein beim
Busfahrer.

5. Beim Ausstieg zwischen den Haltestellen ist besondere Vorsicht walten zu lassen, da
die Bordsteinfiihrung und der Wegzustand evtl. nicht dem Standard einer offiziellen Hal-
testelle entsprechen.

6. Bei gréBeren Verspétungen kann aul8erhalb der Haltestellen nicht gehalten werden.
7. Bei Schnee- und Eisglétte darf nur an den Haltestellen ausgestiegen werden.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzpldtzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absétzen
1 bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden von der VOS die ent-
stehenden Kosten, mindestens aber 20,00 € erhoben.
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Beschwerden sind - auer in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch
das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnung sowie moglichst unter Beifligung des Fahrscheines an die
Verwaltung des Unternehmens zu richten. Zur bestmdglichen Bearbeitung einer Be-
schwerde, kénnen die angegebenen Daten, an das zusténdige Partnerunternehmen der
VOS weitergegeben werden.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat -
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivil-
rechtlicher Anspriiche - einen Betrag von 15,00 € zu zahlen.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Plétzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen
Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beein-
trachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Miitter und fur Fahrgaste mit klei-
nen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrscheine

Fir die Befoérderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Sind Be-
férderungsentgelte unrichtig erhoben worden, ist der Unterschiedsbetrag nachzuzahlen.
Zuviel erhobenes Entgelt wird erstattet. Der Anspruch auf Nachzahlung oder Erstattung
erlischt, wenn er nicht binnen eines Jahres nach Erhebung des Betrages geltend gemacht
wird.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem flr diese Fahrt giltigen
Fahrschein versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahr-
schein zu lésen. Soweit der Fahrgast im Besitz eines gliltigen Tickets ist, hat er diese bei
kontrolliertem Einstieg dem Fahrer unaufgefordert vorzuzeigen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrschein versehen, der zu
entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziiglich und unaufgefordert zur
Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahr-
schein entsprechend der Beférderungsstrecke unverziiglich zu entwerten und sich von der
Entwertung zu Uberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrschein bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Fiir ein verlorenes oder abhanden gekommenes Ticket wird nur eine Erstattung vorgenom-
men oder Ersatz geleistet, sofern dieses in den Tarifbestimmungen ausdriicklich genannt
ist.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erh6h-
ten Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberuhrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diirfen nur von Fahrgasten mit hierfir
gliltigen Fahrscheinen benutzt werden.

Beanstandungen des Fahrscheines sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen
werden nicht bertcksichtigt.

Der Umtausch von nicht entwerteten (Mehrfach-) Tickets ist nach einem Tarifwechsel bin-
nen eines Monats méglich.
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Vor einem Tarifwechsel gekaufte Tickets k6nnen bis zu 4 Monate nach Inkrafttreten des
neuen Tarifs benutzt werden.

§ 7 Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage liber 20.00 € zu wechseln, Ein- und Zweicentstiicke im Betrag von mehr als
10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen. Bei Zahlung
an Fahrausweisautomaten werden nur Miinzen ab 5¢t angenommen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage dber 20,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast
eine Quittung Uber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Der maximale Quittungs-
betrag ist 50,00 €. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quit-
tung bei der Verwaltung des Unternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Rege-
lung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrscheine

Fahrscheine, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Be-

férderungstarifs benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fiir

Fahrscheine, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefllt wer-
den,

2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

w

. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich
sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

4. eigenmachtig geandert sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

9. in einem Entwertungsfeld mehrfach entwertet wurden.

Gesperrte, nicht lesbare oder zerstérte elektronische Fahrausweise (z. B. Chipkarten)
oder Screenshots von OnlinieTickets sind ebenso ungliltige Fahrausweise

Fahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrschein, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif
vorgesehenen amtlicher Lichtbildausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungiltig und
kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder amtlicher Lichtbildausweis auf Verlangen
nicht vorgezeigt wird oder ungliltig ist.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. sich keinen gliltigen Fahrschein beschafft hat,
2. einen gesperrten oder zerstérten elektronischen Fahrausweis vorweist,

3. sich einen giiltigen Fahrschein beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht
vorzeigen kann,

4. den Fahrschein nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder
entwerten lie® oder
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5. den Fahrschein auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- und Buf3geldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter
den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwer-
tung des Fahrscheines aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten
hat.

In den Féllen des Absatzes 1 kann das Unternehmen, dessen Verkehrsmittel genutzt
wurde, ein erhéhtes Beférderungsentgelt von 60,00 € erheben. Das erh6hte Beférderungs-
entgelt gilt fiir die zuriickgelegte Strecke.

Das erhohte Beférderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 3 auf 7,00 €,
wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung
des Unternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer gliltigen
personlichen Zeitkarte war. Diese Erméfigung kann dem Vertragskunden des (ibertragba-
ren PremiumAbo einmal pro Kalenderjahr gewéhrt werden. Kunden mit dem (bertragbaren
Ticket PremiumAbo Region wird grundsétzlich keine Erméf3igung gewéhrt.

Bei der Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Un-
ternehmens unberihrt.

Das erhbohte Beférderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung an
das Verkehrsunternehmen zu zahlen. Die Zahlungsaufforderung eines erh6hten Beférde-
rungsentgeltes ist kein Ticket fiir die Weiterfahrt. Fiir die Weiterfahrt ist ein nach den Ta-
rifbestimmungen ein gliltiges Ticket erforderlich.

Nach Ablauf dieser Frist wird fiir jede schriftliche Zahlungsaufforderung ein Bearbeitungs-
entgelt erhoben. Es bleibt dem Verkehrsunternehmen der VOS unbenommen, die offenen
Forderungen aus erhéhtem Beférderungsentgelt einem Inkassounternehmen zur Bearbei-
tung zu tbertragen. Hierdurch kbnnen dem Reisenden weitere Kosten entstehen.

Zur Abwicklung und Zahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes (EBE) kénnen perso-
nenbezogene Daten nach DSGVO Art. 6 (1)f erhoben und verarbeitet werden. Die Spei-
cherung und Nutzung der Daten erfolgen ausschlief3lich zur Durchfiihrung und Abwicklung
des EBE-Verfahrens. Die Daten werden danach geldscht.

Die Weitergabe von Daten an ein Inkassounternehmen ist zur Durchsetzung von Zah-
lungsanspriichen aus dem EBE mdglich. In diesen Féllen werden die Fahrgastdaten bis
zum Abschluss des Inkassoverfahrens gespeichert.

Sofern die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung (§ 265a StGB) vorliegen,
werden die erhobenen Daten unabhéngig von dem EBE-Verfahren (ber einen Zeitraum
von bis zu 12 Monaten gespeichert.

Im Falle einer Wiederholungstat wéahrend dieses Zeitraums kann die Speicherdauer um
weitere 12 Monate verléngert werden.

Wenn wiederholt die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung vorliegen, kann
das wéhrend des vorgenannten Speicherzeitraums betroffene Verkehrsunternehmen
Strafantrége stellen. AuBerdem kénnen Strafanzeigen bei manipulierten bzw. gefélschten
Tickets erstattet werden. In diesen Féllen werden die Fahrgastdaten bis zum Abschluss
des Strafverfahrens gespeichert.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrschein nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrscheines erstattet. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des
Fahrscheines ist der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrschein nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unter-

schied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fiir die zuriickgelegte
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Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrscheines
erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung des Fahrscheines ist der Fahr-
gast.

Wird eine Zeitkarte - ausgenommen BasisAbo, PremiumAbo, BasisAbo Region, Premium-
Abo Region und JobTicket - nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsent-
gelt fur die Zeitkarte unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fur die durchgefiihrten
Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrscheines erstattet. Fiir die Feststellung
des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt gelten,
ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststem-
pels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann
nur beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.
Bei der Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird
eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen
das Beforderungsentgelt fiir die einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Guiltigkeit des Fahrscheines bei der Verwaltung des Unternehmens zu
stellen.

Wird ein 4-FahrtenTicket nicht vollstdndig entwertet, so wird pro entwertetem Entwertungs-
feld ein EinzelTicket derselben Preisstufe angerechnet. Von der Erhebung einer Bearbei-
tungsgebiihr wird im Rahmen einer Tarifanpassung abgesehen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird je Ticket ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00
€ sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine
etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von
Umstanden beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sa-
chen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste
nicht belastigt werden kdnnen.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlos-
sen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, libelriechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die iber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vor-
schriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass
Fahrgéaste mit Kind im Kinderwagen sowie mobilitétseingeschrénkte Menschen mit ortho-
pédischem Hilfsmittel nicht zurlickgewiesen werden. Die Entscheidung tber die Mithahme
liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belas-
tigt werden koénnen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.
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Bei Verlust von Sachen (ibernimmt das Verkehrsunternehmen keine Haftung.

Es diirfen nur leicht tragbare Sachen mitgenommen werden, die der Fahrgast nach Gré3e
und Gewicht auf seinem Schol3, unter seinem Sitz oder in der Gepéckablage (iber seinem
Sitz unterbringen kann. Der Fahrgast hat die Sachen selbst zu beaufsichtigen.

Zusammenklappbare E-Tretroller werden als Gepéck angesehen.
§ 11a Beforderung von Fahrradern

Die Fahrradbeférderung im Bus ist grundsétzlich montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie
samstags, sonntags und an Feiertagen ganztdgig gestattet, sofern ein passender Platz im
Fahrzeug vorhanden ist.

Die Fahrradbeférderung im Zug ist ganztdgig nach vorheriger Anmeldung gestattet.

Als Beférderungsentgelt wird je Fahrrad fiir eine Fahrt ein FahrradTicket berechnet. Der
Fahrgast selbst hat den tariflichen Fahrpreis zu zahlen.

Der Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und hat es selbst ein- und auszuladen.

Der Ein- und Ausstieg mit Fahrrédern erfolgt ausschliellich an der dafiir gekennzeichneten
Tir. Je Bus werden maximal 2 Fahrrdder beférdert. Kinder (bis einschlie8lich 14 Jahre)
mit Fahrrad miissen von einem Erwachsenen begleitet werden.

Das Abstellen der Fahrrdder ist ausschliel3lich in den dafiir vorgesehenen Bereichen zu-
lassig.

Die Fahrgéste haben dafiir Sorge zu tragen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betrie-
bes nicht gefédhrdet und andere Fahrgéste nicht belédstigt werden kénnen.

Die Fahrgéste mit Fahrrddern haften fiir Schédden, die durch die mitgefiihrten Fahrrdder
verursacht werden.

Ein Rechtsanspruch auf die Fahrradbeférderung besteht nicht.

Sind die Stellpldtze eines Fahrzeuges besetzt, so miissen weitere Fahrgéste mit Fahrra-
dern zurtickbleiben.

Bei gleichzeitigen Fahrwiinschen von Fahrgésten mit Kinderwagen und Fahrgésten mit
Fahrrddern werden Fahrgaste mit Kinderwagen bevorzugt. Unabhéngig davon ist der
Transport von Kinderwagen maoglichst jederzeit sicherzustellen.

Fahrradsonderkonstruktionen, wie z. B. Tandems oder Fahrrader mit Hilfsmotor, diirfen
nicht beférdert werden.

Pedelecs (Elektrofahrrdder mit Tretunterstiitzung, ohne Versicherungskennzeichen), so-
wie nicht zusammenklappbare E-Tretroller, gelten als Fahrréder.

Zusammengeklappte Faltrédder oder Klappréder werden unentgeltlich mitgenommen. Die
Mitnahme im Bus ist jedoch nur montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie samstags, sonn-
tags und an Feiertagen ganztagig zugelassen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob die Sicherheit und Ordnung des Betrie-
bes geféhrdet ist und ist berechtigt, in Ausnahmeféllen von den Bestimmungen abzuwei-
chen.

§ 11b Beférderung von E-Scootern

Auf die Beférderung von E-Scootern besteht ein Anspruch, wenn die folgenden Bedingun-
gen erfiillt sind:

Anforderungen an die E-Scooter

Der E-Scooter-Hersteller muss in der Bedienungsanleitung ausdriicklich eine Freigabe zur
Mitnahme des E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen des OPNV
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bei riickwértiger Aufstellung an einem Rollstuhlplatz gemal3 der nachfolgend genannten
Kriterien erteilen, sofern die im Gutachten der Studiengesellschaft fiir Tunnel und Ver-
kehrsanlagen (STUVA) ,Ergénzende technische Fragen zur Untersuchung der Mitnahme-
méglichkeiten von Elektromobilen (E-Scootern) in Linienbussen” vom 21. Oktober 2016
festgelegten Kriterien erfiillt sind.

Folgende Mindestvoraussetzungen bzw. Kriterien sind hierbei an den E-Scooter zu stellen:

- Max. Gesamtlange von 1200 mm

- 4-radriges Fahrzeug

- Grenzwert fiir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Kérpergewicht
der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung): 300 kg

- Zulassung fiir auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei riickwértsgerichteter
Aufstellung an der Anlehnflache wirkende Kréfte von bis zu 0,8 g bei Gefahrbrem-
sung bzw. 0,5 g Querkréfte bei Kurvenfahrt

- Gewdéhrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer auf
beide Réder einer Achse zusammenwirkt und nicht durch ein Differential Giberbriickt
werden kann (z.B. gesonderte Feststellbremse)

- ausreichende Bodenfreiheit und Steigfdhigkeit des E-Scooters, um (iber eine mit
maximal 12 % geneigte Rampe in den Bus ein- und ausfahren zu kénnen, ohne mit
der Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzusto8en

- Eignung fiir Riickwértseinfahrt in den Linienbus

Anforderung an die Linienbusse des OPNV

Die fiir die Mitnahme von E-Scootern tauglichen Linienbusse miissen folgende Anforde-

rungen erfiillen:

- Die Lange der Aufstellfldche sollte mindestens folgende Mal3e aufweisen: 2.000 mm bei
Lage gegeniiber der Tiir fiir den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage auf der rechten (Tiir-
)Seite des Busses; die jeweiligen Malle kbnnen unterschritten werden, wenn im Bus
zwei gegentliberliegende Aufstellflichen vorhanden sind.

- normengerechter Rollstuhlstellplatz gemal’ UN/ECE Regelung Nr. 107, also mit RUick-
halte- bzw. Sicherheitseinrichtungen auf folgenden drei Seiten:

o die Fahrzeugseitenwand

o die riickwértige Anlehnflache

o eine Haltevorrichtung zum Gang hin mit einem Uberstand gegeniiber der Anlehn-
flache von mindestens 280 mm.

Busse der VOS, die diese Anforderungen erfiillen sind entsprechend gekennzeichnet.

Voraussetzungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters

- Die Mitnahmeregelung gilt in Féllen, in denen mehrere E-Scooter-Nutzerinnen und —
Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fiir schwerbehinderte Men-
schen mindestens mit Merkzeichen ,G* und nachrangig im Falle einer Kosteniiber-
nahme fiir den E-Scooter durch die Krankenkasse und letztrangig auf Grundlage einer
arztlichen Bescheinigung. Die Beférderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz
flir den E-Scooter bereits durch andere Fahrgéste (mit Rollstuhl, anderen E-Scootern,
Kinderwagen oder allgemein durch einen voll besetzten Bus) belegt ist.

- Der E-Scooter darf iiber keine Anbauten verfiigen, die die riickwértige Aufstellung un-
mittelbar an der Anlehnflache des Rollstuhlplatzes verhindern oder einschrénken. Glei-
ches gilt fiir mitgefiihrte Sachen.

- Die E-Scooter-Nutzerin bzw. —Nutzer soll selbststéndig riickwérts in den Bus einfahren,
die ordnungsgeméfe Aufstellung an der Anlehnflache vornehmen und die Ausfahrt aus
dem Bus bewerkstelligen kénnen.

- Die E-Scooter-Nutzerin bzw. —Nutzer muss sowohl die zum Nachweis der personenbe-
zogenen Voraussetzungen als auch der Mitnahmetauglichkeit des E-Scooters




erforderlichen Unterlagen mitfiihren und auf Aufforderung des Fahrpersonals zur Prii-
fung vorzeigen.
§ 12 Beférderung von Tieren

(1) Auf die Beforderung von Tieren ist 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Sie missen in
einem geeigneten Behalter mitgenommen oder an einer kurz gehaltenen Leine gefiihrt
werden. Hunde, die Mitreisende geféahrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.

(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbtiro des Unternehmers zurtickgegeben.
Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache
schriftlich zu bestatigen.

Das Unternehmen verzichtet auf die Erhebung einer Aufbewahrungsgebiihr und auf die
schriftliche Empfangsbestétigung des Verlierers.

§ 14 Haftung

Der Unternehmer haftet fir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fur Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fir Sachschaden haftet der Unternehmer gegeniber jeder beforderten
Person nur bis zum Hoéchstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht,
wenn die Sachschéden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

§ 15 Verjahrung

(1) Anspruche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit der Entstehung des Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.
§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Die Partner in der Verkehrsgemeinschaft Osnabriick Siid haften nicht fiir Unrichtigkeiten
im Fahrplan — mit Ausnahme der Fahrplanangaben an Haltestellen und Bahnhéfen. Ab-
weichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -un-
terbrechungen, héhere Gewalt sowie Platzmangel begriinden keinen Ersatzanspruch; in-
soweit wird auch keine Gewéhr fiir das Einhalten von Anschliissen libernommen.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben,
ist der Sitz des Unternehmens.
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